SupervisaoTeéchica
noSUAS

Resultado de Pesquisa da Consultoria

Brasilia, abril de 202 1.




Objetivos da Consultoria

« Demonstrar o panorama da aplicacao dos parametros nacionais
estabelecidos pela Resolucao CNAS n° 6, de 13 de abril de 2016.
« Elaborar proposta metodoldgica de Supervisdo Técnica no SUAS.

» Metodologia: analise quantitativa e qualitativa.

» Instrumento de pesquisa. Questionario online, enviado aos
gestores das areas responsaveis pela Supervisdo Tecnica nas 27
Unidades da Federacao (UF).

» A coleta de dados aconteceu entre marco e maio de 2020 e

obteve-se 100%de alcance na respondéncia dosquestionarios.




Tabulacao, analise e sistematizacao dos resultados

* 9UF (34%) afirmam realizar acGes de Supervisao Tecnica.

» Areas responsaveis pelas acdes de Supervisdo Técnica -
Instancias da Gestao do Trabalho e da Educacao Permanente.

« A estrutura organizacional por si sO nao garante a
implementacao da Supervisao Técnica - auséncia dessas acoes
em 66% das Unidades da Federacao.




Percentual das UF que realizam acdes de Supervisao
Tecnica

Realiza Supervisao Técnica?




Acdes de Supervisao Técnica realizadas

AcOes burocraticas e organizativas da  gestao: reunides,
guestionarios, relatorios e formas de organizacao das acoes
(abrangéncia, planejamento, nimero de municipios e regioes).

Elaboracdo de diagnodstico de necessidades, frequéncia e
modalidades de contato com 0s municipios e elaboracao
conjunta do diagnostico com os trabalhadores.

Resolucdo CNAS n° 06/2016 é citada como fundamento - ndo ha
clareza quanto a forma como sao realizadas as acoes.




Insercao da Supervisao TecnicanoPlanode Educacao
Permanente

« 10 UF afirmam incluir as acdoes de Supervisao Técnica no Plano de
Educacao Permanente.

Supervisao Técnica esta inserida no plano
educacao permanente? Ha registro das acoes?




Municipios que realizam acoes de Supervisao Técnica

Das 9 UF que realizam acOes de Supervisao Técnica: 3
relacionaram seus municipios, sendo que uma UF relacionou 0s
municipios, mas nao afirma realizar acoes de Supervisao Técnica.

Um estado afirma uma acao futura contemplando municipios
organizados em regioes e outro apenas relaciona o numero de
regioes administrativas.

As demais 4 UF nao dispoem dessa informacao.




Institucionalizacao da Supervisao Técnica e uso de
instrumentos orientadores

« As 09 UF respondentes citaram planos estaduais de educacao
permanente, nudcleos de educacdo permanente, e outros
documentos institucionais estaduais.

« Observa-se gue as UF que responderam "sim" a essa questao nao
coincidem com as UF que afirmam realizar acoes de Supervisao
Técnica, ou seja, a Supervisdao Tecnica pode estar
institucionalizada, porém néao executada.




Usode Ferramentas de Monitoramento

* As ferramentas de monitoramento foram citadas por 06 UF,;

 Essas ferramentas sao diversas e variadas: SIGAS, SEl, sistema
do Ministério da Cidadania, SIMAS e sistemas proprios dos
estados.

« Nao ha padronizacao de sistema de Informacdo para
monitoramento das acoes.

 Poucas UF monitoram suas acoes de Supervisdo Teécnica -
necessidade de desenvolver competéncias técnicas e de gestao.




Percentual das UF que alimentam Ferramenta de
Monitoramento

Alimenta ferramenta de monitoramento?




Perfil dos profissionais que realizam Supervisao
Técnica

« Servidores publicos, com perfil multiprofissional, escolaridade
de nivel superior e médio.

* Nao ha mencao de supervisores externos.

* Nao existem profissionais especificos, sugerindo que os perfis
se referem a denominacao das equipes das unidades
Institucionais.




Facilidades

« 16 UF citaram como facilidades para realizar a supervisao téecnica:
normas, sistema CapacitaSUAS.

* Equipe preparada.

» Adeséao dos municipios.

« Contato frequente e permanente com 0S municipios.

* Instrumentos de diagnostico, planejamento e monitoramento;
guadro de servidores de carreira; apoio da gestao estadual;
programas proprios; parcerias institucionais; planejamento
conjunto com 0s municipios; politica descentralizada; area gestao
do trabalho e da educagao permanente na estrutura




Dificuldades

As dificuldades elencadas por 23 UF se referem a:
e Falta de recursos financeiros.

e Falta de entendimento da finalidade e de como fazer a Supervisdo Técnica.
e Auséncia de orientacdes técnicas e de matriz pedagogica.

e Equipe insuficiente.

® Auséncia de planejamento.

e Rotatividade de gestores.

* Dificuldades logisticas e de infraestrutura.

* Dificuldades na parceria com instituicoes de ensino.

* Baixa qualificacao dos profissionais para a acao.

* Precarizacdo dos vinculos de trabalho
* Dificil ace S

Sistema Unico de Assisténcia Social,



Observacoes

Campo preenchido por 16 UF, em cujas respostas destaca-se:

« AcOes de Supervisao Técnica estao planejadas e nao
executadas ainda.

* AcOes de Supervisao Técnica ocorrem, mas nao nos moldes
da Resolucao CNAS n° 6/2016.

 Planejamento das acdoes de Supervisdo Teécnica em
consonancia com a Resolucdo CNAS n° 6/2016, porém
regulamentadas por documentos estaduais

 Falta de priorizagao das agoes de Supervisdo Técnica.




Atribuicoes da Supervisao Técnica

A Matriz de Atribuicoes da Supervisao Técnica como acao

Educacional no SUAS foi utilizada para sistematizacao e analise
das informacoes.

« As diretrizes dos documentos institucionais contem as
atribuicoes requeridas para a Supervisao Técnica como acao
educacional no SUAS, estabelecendo um padrao de analise
das respostas obtidas.




Matriz da Supervisao Tecnica no SUAS

Gestdodo
Trabalho

SUPERVISAO
TECNICA

Assisténcia
Social

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social,




Em relacao a finalidade da Supervisao Técnica

 Destaca-se a ideia de qualificar a equipe estadual para dar
apoio técnico aos municipios.

« 34% das UF demonstram ideias coerentes com a Resolucao
CNAS n° 06/2016 - relativa compreensao das acoes como
educacionails e estratégicas no contexto da gestao do
trabalho e da educacao permanente no SUAS.

« Ha uma falta de definicao do publico alvo das acodes de
Supervisao Tecnica, e as respostas se referem a uma acao
educacional finalistica.




Em relacao aos principios da PNEP/SUAS

e A supervisdo técnica afirmada como acao direcionada a
gualificacao dos servicos e dos beneficios de protecao social, e a
garantia de direitos humanos.

e A reflexdo do cotidiano do trabalho com a equipe estadual e o
desenvolvimento de competéncias podem ser consideradas acoes
de educacao permanente;

e Sem resposta para ‘interdisciplinaridade” e “aprendizagem
significativa”

e Necessaria distingao entre os conceitos e publicos das acoes de




Participantes

Nao ha distincao entre os participantes das acOes de
educacao permanente e da Supervisao Técnica.
Isso pode implicar em dificuldades de infraestrutura e de

recursos.




Planejamento e execucao das acoes de Supervisao
Técnica no SUAS

 Nenhuma resposta fez referéncia a certificacao dessas acoes
visando a progressao funcional.

Modos de Fazer (segundo a Resolucao CNAS n°06/2016)

* Nenhuma resposta relacionada a periodicidade.

 Nenhuma resposta relacionada a duracao nem a frequéncia
dos encontros, nem ao numero de participantes.

* Nao ha indicacoes de supervisor externo.

Sistema Unico de Assisténcia Social,



Diagnostico de necessidades

A maioria das UFrealiza o diagnostico e valoriza essa etapa.
Tempo excessivo dedicado ao diagnostico e muitas dificuldades
de implementacao das acoes propriamente ditas.

Nenhuma respostarelacionada ao detalhamento do roteiro
diagnastico.

AcOes de capacitacao, educacao permanente e Supervisao
Técnica como semelhantes e similares.

Necessidade de favorecer a distincao entre elas, valorizando
sua complementaridade.

Na Resolugédo C ' 1a clareza na orientagao




Eixos

 Verifica-se pouca aproximacao ao eixo gestaodo
trabalho, dada a especificacao de definicao de area
organizacional,

* Os eixos educacao permanente e assisténcia social estao mais
bem desenvolvidos nas UF;

« A nocao conceitual de Gestao do Trabalho e Controle
Social/Participacao Popular precisa ser aprofundada.
* Necessario aprofundamento conceitual teorico e reflexivo.




Dimensoes

« Pouca aproximacdo as dimensbes Etico-politica e Pedagogica;
algumas citacbes da dimensao Tecnica e nenhuma aproximacao da
dimenséo Estética.

 Desenvolver mecanismos de formacao por competéncias para
supervisores.

 Aprofundar e ampliar a compreensao da Supervisao Téecnica como
acao educacional estratégica para a qualificacdo dos servicos e
beneficios socioassistenciais e do controle social.

* Os trabalhadores sao corresponsaveis pela implementacao da politica




Conclusao

* Os principais problemas referidos podem ser resolvidos com
as FACILIDADES apontadas.

 As solucOes para Infraestrutura e organizacao Institucional,
podem vir de Iniciativas singulares, sistemas e programas
proprios que atendam as reais necessidades loco-regionais.

A esfera nacional de gestdo cabe prestar apoio técnico e
logistico por meio de diretrizes, financiamento, instrumentos,
pactuacoes e parcerias.




Conclusao

* Necessidade de compreenséao profunda dos principios, €eixos,
diretrizes e dimensoes das politicas orientadoras da
Supervisao Técnica.

 Observa-se que a maioria das respostas fol elaborada e
registrada por uma unica pessoa.

* Duas UF responderam de forma coletiva, e uma UF enviou 3
respostas.




Conclusao

* As acles de educacao permanente se apresentam no formato
de cursos e oficinas ancoradas no CapacitaSUAS.

 Essa auséncia de perfil e competéncia pode influenciar na
Implementacao da Supervisao Técnica, que se torna uma acao
educacional finalistica e nao apoio institucional.

« Destacam-se outras denominacoes para definir a Supervisao
Técnica, principalmente as ideias de: Visita técnica;
Assisténcia técnica; Apoio tecnico.

* As questOes estruturails deverao ser solucionadas, em parte,

pela compreensao dé de C Dervi oTecnlca

N




Proposicoes da Consultoria

* A finalidade, os objetivos e o publico da supervisao téecnica
devem ser claramente definidos nas diretrizes.

A Supervisao Tecnica como acao educacional do SUAS
demanda a construcao de um perfil de competéncias politico-
gerencial, técnico e pedagdgico para supervisores.

 Elaboracao de orientacoes da gestao federal para

implementar a Supervisao Técnica atendendo 0s principios da
educacao permanente.




A Coordenacao-Geral de Gestao do Trabalho e
Educacao Permanente

AGRADECE!

gestaodotrabalho@cidadania.gov.br



mailto:gestaodotrabalho@cidadania.gov.br

