PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A RESOLUCAOQ
CNAS/MDS N° 182, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2025

Bloco 1 - Definicoes e caracterizagoes

1. Como diferenciar assessoramento socioassistencial préprio do SUAS de
assessoramento técnico, administrativo ou educacional de outras politicas publicas (ex.:
saude, agricultura, educagao)?

No ambito do SUAS, o assessoramento é reconhecido, conforme o art. 32 da LOAS,
como uma das categorias de provisGes da assisténcia social. Trata-se do assessoramento
técnico e administrativo de projetos voltados ao publico da assisténcia social, conforme
disposto no art. 92 da Resolugdo CNAS n2 182/2025, devendo contemplar as aquisi¢cdes e
resultados esperados, considerando que a assisténcia social € uma politica de protecdo
social, conforme estabelece o art. 10 da mesma Resolucao.

Os servigos, programas e projetos de assessoramento estdo amplamente
detalhados no art. 12 da Resolugdo CNAS n? 182/2025. Essa Resolucdo explicita a
dimensdo e o alcance do assessoramento na politica de assisténcia social, deixando claro
0 que a caracteriza e a distingue das demais politicas publicas, sendo que o inciso lll
detalha de forma objetiva o que se entende por assessoramento no ambito do SUAS.

A primazia da oferta de assisténcia social no atendimento é governamental,
porém, no assessoramento e na defesa e garantia de direitos a primazia é da sociedade
civil. No contexto do SUAS, esse principio expressa que a sociedade civil ndo é apenas
executora complementar, mas sujeito politico ativo, com capacidade de iniciativa,
proposicdo, inovacao e incidéncia, atuando de forma auténoma, ainda que em articulagcdo
com o Estado.

Desta forma, o assessoramento socioassistencial visa fortalecer a protecao social,
a garantia de direitos socioassistenciais, o acesso a demais politicas publicas e o
enfrentamento das desprotec¢des sociais, sendo que e o objeto do assessoramento sao as
relacdes sociais, comunitdrias e familiares, as condicdes de vida, o acesso a direitos, a
participacdo social e o fortalecimento de capacidades coletivas, dirigidas prioritariamente

a familias, grupos, comunidades, organizacdes da sociedade civil, coletivos, grupos,
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féruns, movimentos sociais, gestores, trabalhadores e conselheiros, em situacdo de

desprotecdo social, considerando seus contextos territoriais.

O assessoramento técnico, administrativo ou educacional é um tipo de
assessoramento que tem como objetivo melhorar o funcionamento das politicas publicas,
como saude, educacgdo, agricultura, habitacao, entre outras de forma a organizar melhor

o trabalho, orientar sobre como fazer corretamente as atividades, melhorar a gestao, os

procedimentos técnicos ou os processos de ensino e aprendizagem. Quanto ao
assessoramento educacional na politica de assisténcia social estd contemplado nas

regulamentacdes da formacdo permanente do SUAS para trabalhadores.

2. Como diferenciar assessoramento em gestdo/planejamento de prestagdao de

servigos socioassistenciais diretos?

A diferenciacdo entre assessoramento em gestdo e planejamento e a prestacao
direta de servicos socioassistenciais decorre da finalidade da intervengao, do publico a

gue se destina e da natureza das aquisi¢cbes produzidas.

O assessoramento em gestao e planejamento, conforme previsto no art. 12,
inciso IV, da Resolucdo CNAS n? 182/2025, é uma provisdo socioassistencial voltada
prioritariamente para as entidades e organiza¢des da sociedade civil, unidades publicas e
instancias de controle social, tendo como objetivo fortalecer e qualificar sua capacidade
institucional de planejar, gerir, governar, implementar, monitorar e avaliar os servicos,
programas e projetos socioassistenciais. Trata-se de uma oferta dirigida a dimensao
organizacional e estratégica da organizacdo e qualificacdo das provisbes e da rede
socioassistencial, incidindo sobre dirigentes, equipes técnicas, conselhos e estruturas de
gestdo, com impacto indireto e estruturante sobre a qualidade das atenc¢Ges prestadas ao

publico da Assisténcia Social.

J4 os servigos, programas e projetos socioassistenciais diretos s3o aqueles
destinados diretamente aos individuos, familias e grupos em situacdo de desprotecao
social ou violagao de direitos, organizados conforme a Tipificagao Nacional dos Servigos

Socioassistenciais, instituida pela Resolu¢do CNAS n? 109/2009, bem como pelas




Resolugdo CNAS n2 33/2011 e 34/2011 e demais normativas que regulam as provisdes de
protecdo social basica e especial. Esses servicos produzem aquisi¢cGes diretamente no
cotidiano das pessoas, como desenvolvimento da autonomia, acolhida, convivéncia,

fortalecimento de vinculos, acompanhamento familiar e acesso a direitos.

Portanto, enquanto os servicos socioassistenciais se concentram na atencdo direta

aos usuarios, o assessoramento em gestdo e planejamento atua no plano da sustentagdo

institucional da politica publica, ao fortalecer e qualificar a capacidade das organizacdes
e da rede socioassistencial para assegurar, de forma continuada, efetiva e em

consonancia com os principios, diretrizes e funcdes do SUAS, a provisdao dessas atencdes.

3. Que tipos de atividades se enquadram nessas categorias? Ha exemplos praticos

claros para evitar ambiguidades?

As atividades que se enquadram nas categorias de assessoramento, bem como de
defesa e garantia de direitos, sdo aquelas que se organizam orientadas pelos principios,
diretrizes, direitos socioassistenciais, segurancas afiancadas e aquisi¢cdes
socioassistenciais definidos na Resolugdo CNAS n2 182/2025, especialmente nos seus arts.
59,792,992 10e 11. Essas categorias ndo sao tipificadas por uma lista fechada de atividades,
mas caracterizadas por eixos tematicos de atuacdo, para assessoramento previsto no
art.12 e para defesa e garantia de direitos previstos no art. 13, o que assegura as
organizacdes da sociedade civil a liberdade necessdria para desenvolver provisdes
inovadoras e alinhadas as potencialidades e demandas dos territérios, os publicos e as

realidades locais.

Nesse sentido, a Resolucdo n? 182/2025 adota, de forma intencional, uma ldgica
de caracterizacdo por temas e aquisicdes, e ndo por um rol taxativo de acdes. Essa opgao
normativa reconhece a diversidade regional, cultural e social do Brasil e a pluralidade de
estratégias historicamente construidas pelas organiza¢cdes da sociedade civil no campo

do assessoramento e da defesa de direitos.

A apresentacdo de exemplos praticos fechados, ainda que bem intencionada,
tende a produzir efeitos restritivos e a engessar a atuacdo das entidades, induzindo a uma

leitura burocratizada da politica e limitando a capacidade de inovacao social, de resposta
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as vulnerabilidades emergentes e de adequacdo as especificidades territoriais. Por essa
razao, a Resolucdo trabalha com eixos tematicos e resultados esperados, permitindo que
cada entidade construa seus servigos, programas e projetos de acordo com seu publico,

sua missao institucional e sua inser¢ao na rede socioassistencial.

Cabe aos Conselhos de Assisténcia Social, no exercicio de suas atribui¢des, analisar

os planos de acgdo, relatdrios e resultados apresentados pelas entidades a luz desses

temas/matrizes e aquisi¢des, verificando se as atividades desenvolvidas produzem, de
fato, protecao social, fortalecimento de sujeitos coletivos, ampliacdao do acesso a direitos
e qualificacdo das atengdes socioassistenciais, conforme os referenciais da politica publica

de Assisténcia Social.

4, Qual a diferenga entre o assessoramento e a defesa e garantia de direitos?

O assessoramento e a defesa e garantia de direitos constituem categorias de
atuacdo de organizagdes da sociedade civil no ambito da Assisténcia Social que podem
ser trabalhadas de forma articulada ou desenvolvidas com abordagens distintas. As
diferencas estdo expressas especificamente, nos art. 12 e 13 da Resolugdo CNAS n?

182/2025.

O assessoramento se orienta para os processos de mobilizagao, formagao,
fortalecimento e qualificacdo de individuos, familias, grupos, coletivos, movimentos
sociais, comunidades, trabalhadores, conselheiros, entidades e organizacbes da
sociedade civil de assisténcia social, bem como das préprias atengdes socioassistenciais.
Sua finalidade é ampliar capacidades, promover a autonomia, qualificar a participacao
social, fortalecer a organizagao coletiva e aprimorar a atuagdo da rede socioassistencial,
contribuindo para que os sujeitos tenham melhores condicdes de acessar, exercer e

disputar seus direitos.

J4 a defesa e garantia de direitos tem como foco central a incidéncia politica,
institucional e social voltada a efetivacdo de direitos sociais, humanos, culturais,
econdmicos e socioambientais, atuando sobre demandas de natureza coletiva. Nessa
categoria, o trabalho com individuos ocorre apenas quando suas situacdes expressam ou

revelam problemas de carater coletivo, estrutural ou recorrente, que demandam acgao
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publica, controle social, mobilizacdo ou disputa politica para sua superacao.

Diferentemente da defesa de direitos que se realiza no ambito do atendimento
direto, de cardter individual, a defesa e garantia de direitos, enquanto oferta
socioassistencial, atua sobre processos coletivos, como o enfrentamento de violagdes
sistematicas, a luta por reconhecimento de direitos, a incidéncia sobre politicas publicas,

o fortalecimento de movimentos e féruns e a promoc¢ao de valores democraticos e de

justica social.

Ambas as categorias integram a rede socioassistencial do SUAS e compartilham
uma forte dimensdo politica e cidada. No entanto, enquanto o assessoramento opera
predominantemente na construcdo de capacidades, vinculos, organizacdo social e
qualificagdo das provisdes, a defesa e garantia de direitos opera na disputa, protecdo e

ampliacdo concreta dos direitos no espaco publico e institucional.

5. Como diferenciar acdes de formagao para usuarios e liderangas comunitarias
(que pertencem ao SUAS) das formagdes profissionalizantes ou técnicas que pertencem

a outras politicas?

A diferenciacdo entre as a¢Oes de formacdo realizadas no ambito da politica de

Assisténcia Social e as formacgdes profissionalizantes ou técnicas vinculadas a outras
politicas publicas ndo se estabelece pelo formato das atividades, mas pela finalidade, pelo

conteudo, pelo publico e pelas aquisicdes socioassistenciais que produzem.

No SUAS, as a¢Oes formativas voltadas a usudrios, liderangas comunitarias,
coletivos e organizagdes tém como finalidade fortalecer sujeitos, promover autonomia,
ampliar a capacidade de participagdo social, qualificar a leitura critica da realidade e
ampliar o acesso e a defesa de direitos. Trata-se de processos educativos orientados por
metodologias participativas, pelo reconhecimento dos saberes populares, pela
valorizacdo das experiéncias de vida e pela construcdo coletiva do conhecimento, tendo

como referéncia as vivéncias, as vulnerabilidades e os territérios do publico da Assisténcia

Social.

Essas formacgdes nao se confundem com as provisdes de educagao formal, técnica

ou profissionalizante, que sdo atribuicGes da politica de educac¢ado, do sistema de ensino
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regular e das politicas de trabalho e renda. Enquanto essas ultimas priorizam a
certificacdo, a escolarizacdo, a qualificacdo para o mercado de trabalho e a
empregabilidade, as formagdes no ambito do SUAS s3ao de natureza socioeducativa e
sociopolitica, voltadas ao desenvolvimento da cidadania, da consciéncia de direitos, da
organizacdo coletiva e da capacidade de incidéncia dos sujeitos, ainda que possam se

valer do desenvolvimento de outras tantas habilidades para alcance desses objetivos.

Dessa forma, o que caracteriza uma ac¢do formativa como provisao da Assisténcia
Social ndo é o tipo de curso ou oficina ofertado, mas o fato de ela estar inserida em um
projeto socioassistencial orientado por direitos, protecdo social e fortalecimento de

sujeitos e coletivos.

6. Qual o objetivo do assessoramento e capacitacao as entidades sociais?

O assessoramento e a capacitacdo as entidades e organizacdes da sociedade civil
tém como objetivo central fortalecer, qualificar e sustentar institucionalmente a rede
socioassistencial, de modo a assegurar que os servicos, programas e projetos ofertados
estejam alinhados aos principios, diretrizes, direitos e segurancas da politica publica de

Assisténcia Social.

Nos termos do art. 12, inciso IV, da Resolugdo CNAS n2 182/2025, o

assessoramento as entidades visa qualificar o planejamento, a gestdo, a governanca, a
mobilizacdo de recursos, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacao das provisdes
socioassistenciais, promovendo maior consisténcia técnica, politica e ética na atuagdo das
organizacdes que integram o SUAS. Trata-se de uma provisdao que incide sobre a
capacidade das entidades de se organizarem, se estruturarem e se posicionarem como

sujeitos publicos da politica de Assisténcia Social.

A capacitacdo, nesse contexto, ndo se restringe a transmissdo de conteldos
técnicos, mas integra processos permanentes de formacdo critica, desenvolvimento

institucional e fortalecimento politico, voltados a melhoria da qualidade das provisdes

socioassistenciais, a ampliacdo da participacdo das organizacdes nos espacos de controle

social e a qualificacdo de sua insercao nas redes territoriais.

Ao fortalecer as entidades, o assessoramento contribui diretamente para a
6
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qualificacdo das atenc¢des socioassistenciais oferecidas a populagdo, para a ampliacdo do
acesso a direitos e para o aprimoramento da capacidade do SUAS de responder as
vulnerabilidades, violacGes e desigualdades presentes nos territdrios. Trata-se, portanto,
de uma provisdao estratégica para a sustentabilidade técnica, politica, financeira e

institucional da politica publica de Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Educacdao Permanente no SUAS, é uma das ferramentas para

a qualificacdo das provisGes, entidade, gestores, trabalhadores e conselheiros.

7. Como fazer para que o0s servigos, programas e projetos de defesa garantia de

direitos sejam realmente acessados?

Para que os servicos, programas e projetos de defesa garantia de direitos,
definidos no art. 29, §39, e caracterizados no art. 13, da Resolugdo CNAS 182/2025, sejam
realmente acessados no ambito da politica de Assisténcia Social, é necessario
compreendé-los como processos permanentes de mobilizagdo, incidéncia e participagdo

social, e ndo como acdes pontuais ou meramente declaradas nos planos de trabalho.

A defesa e a garantia de direitos se materializam quando individuos, grupos,
coletivos e organizacbes conseguem reconhecer violagcdes de direitos vivenciadas,
identificar os direitos que Ihes sdo devidos, acessar os espacos publicos de deliberacao e
incidir sobre o Estado e a sociedade para que esses direitos sejam efetivados. Isso exige
informacao qualificada, formacao sociopolitica, organizacao coletiva e presenca continua
nos espacos de participagao, como conselhos, féruns, conferéncias, audiéncias publicas,

grupos de trabalho e instancias de controle social.

As organiza¢Oes da sociedade civil que atuam nessa categoria desempenham um
papel fundamental ao criar condi¢cdes concretas para que os sujeitos da Assisténcia Social
participem desses processos, por meio de acdes de mobilizacdo, apoio técnico, mediagao
institucional, producdo de conteudos acessiveis e articulagcdo em redes. Essa atuacdo

permite que as demandas coletivas ganhem visibilidade, legitimidade e forca politica no

espaco publico.

Além disso, a efetivacdo da defesa e da garantia de direitos depende de sua

articulacdo com a rede socioassistencial e com outras politicas publicas, de modo que as
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situagdes de violagdo, exclusao ou discriminagao identificadas nos territorios possam ser

encaminhadas, acompanhadas e enfrentadas de forma integrada.

Assim, a defesa e a garantia de direitos sdo acessadas na medida em que se tornam
praticas vivas no cotidiano dos territérios, sustentadas por organizagées, movimentos e
sujeitos coletivos que atuam de forma continua na afirmacdo da dignidade humana, da

cidadania e da justica social.

BLOCO 2 - PREPONDERANCIA

8. Por que a resolugdo, do jeito que estd, gera a percepc¢ao de brechas para que
entidades ligadas a outras dareas tentem a se inscrever nos CMAS alegando

“assessoramento”?

A percepgdo de que a Resolugdo CNAS n2 182/2025 poderia abrir brechas para a
inscricao de entidades vinculadas a outras politicas publicas ndo decorre do conteldo da
norma que caracteriza o assessoramento, a defesa e a garantia de direitos, mas da
combinacdo entre a defasagem do marco normativo que regula a inscricao das entidades
nos Conselhos de Assisténcia Social e a interpretacdo equivocada do conceito de

preponderancia.

A Resolugdo n? 182/2025 é clara ao reconhecer que o assessoramento, a defesa e
a garantia de direitos sdo provisdes prdprias da politica de Assisténcia Social, vinculadas
ao art. 32 da LOAS e destinadas ao publico dessa politica. Ela ndo autoriza que entidades
cuja atuacdo principal se situe em outros campos, como educacdo, saude, cultura,
agricultura ou capacitacdo profissional, passem a ser reconhecidas como entidades de

Assisténcia Social apenas por realizarem acoes que se autodenominem assessoramento.

Parte da inseguranca manifestada nos debates decorre da tentativa de aplicar a
Resolugdo n? 182/2025 uma leitura de preponderdncia que ndo encontra respaldo
juridico. A preponderancia, no ordenamento brasileiro, ndo é definida por juizos
subjetivos sobre o tipo de atividade, o perfil do publico ou a natureza simbdlica da
atuacdo da entidade. O Unico instrumento legal que define se uma entidade é ou ndo

preponderantemente da Assisténcia Social é o seu CNPJ, por meio da indicagao da
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atividade economica principal e das atividades secundarias, em conformidade com as

normas da Receita Federal do Brasil.

N3o cabe aos Conselhos Municipais ou do Distrito Federal produzir analises

préprias de preponderancia a partir de interpretacdes de planos de trabalho, relatérios

ou balancgos sociais. Esse tipo de leitura, além de juridicamente fragil, desloca o Conselho

para um campo de subjetividade e inseguranca deciséria que a prdpria normativa do SUAS

buscou superar. A andlise das demonstracdes contdbeis, inclusive, deixou de ser

atribuicdo dos Conselhos desde a Resolugdo CNAS n2 14/2014.

Assim, quando uma entidade cujo CNPJ ndo tem a Assisténcia Social como
atividade principal pleiteia inscricdo no SUAS, ela pode, nos termos da politica publica,
inscrever servigcos, programas ou projetos que integrem a rede socioassistencial, mas ndao
se constitui como entidade de Assisténcia Social nem pode requerer certificacdes proprias
dessa condi¢cdo, como o CEBAS. Ja as entidades que possuem a Assisténcia Social como
atividade principal no CNPJ s3o, por definicdo legal, entidades exclusivas ou

preponderantes dessa politica.

Dessa forma, as supostas brechas atribuidas a Resolu¢do n? 182/2025 decorrem
menos de sua redac¢do e mais da auséncia de uma normativa atualizada de inscricdo que
dialogue com a nova arquitetura das provisdes socioassistenciais. A superacdo desse
problema passa pela constru¢do de novos parametros para a inscricdao nos Conselhos,
em substituicdo a Resolugdo CNAS n2 14/2014, e ndo pela restricdo do campo do
assessoramento, da defesa e da garantia de direitos consagrado na Resolucdo n2

182/2025.

9. Como os Conselhos Municipais vao comprovar na pratica que determinada
entidade atua de fato no SUAS e ndo apenas em consultoria profissional, capacitacao

técnica ou intermedia¢ao de mao de obra?

N3o compete aos Conselhos de Assisténcia Social garantir ou comprovar, por

iniciativa prépria, que determinada entidade atua no ambito do SUAS. Tal
responsabilidade recai sobre a prépria organizacdo interessada, que, ao pleitear sua

inscricdo junto a instancia de controle social, deve demonstrar, mediante apresentacao




de documentacdo e evidéncias objetivas, que suas provisdes se enquadram nas provisdes
da Politica de Assisténcia Social, nos termos da Resolu¢cdo CNAS n2 14, de 15 de maio de

2014, ou de outra norma que venha a substitui-la.

Nesse sentido, um elemento estruturante dessa comprovagao é a garantia de
gratuidade integral do acesso as provisdes socioassistenciais. As provisées do SUAS,

inclusive aquelas de assessoramento, defesa e garantia de direitos, devem ser ofertadas

de forma universal, publica e gratuita aos seus publicos, o que é incompativel com
modelos de negdcio baseados na venda de servigos, na cobranca por capacita¢gdes ou na
intermediacdo mercantil de m3o de obra. Esse critério, por si s, ja diferencia as entidades
da Assisténcia Social de empresas de consultoria, treinamento ou prestacdo de servicos

privados.

Além disso, no caso das entidades que se reconhecem como de Assisténcia Social,
o primeiro critério de pertencimento é formal e juridico, expresso no CNPJ, por meio da
indicacdo da Assisténcia Social como atividade econdmica principal. Esse dado, conjugado
com o estatuto social, estabelece o vinculo institucional da organizagdo com o campo da

politica de Assisténcia Social.

Em relacdo aos servigos, programas e projetos apresentados ao Conselho, a
comprovacdo se da por meio do plano de ac¢do, do relatdrio anual de atividades e dos
instrumentos de monitoramento, que devem evidenciar que as provisdes produzem
aquisicOes socioassistenciais, dialogam com os direitos, segurancas e principios do SUAS
e se destinam ao publico da Assisténcia Social, conforme a Resolugdo CNAS n2 182/2025

e as demais normativas da politica.

Por fim, é fundamental que o Conselho conte com o apoio técnico da gestao, para
o acompanhamento da entidade no territdrio, por meio de visitas técnicas, inser¢ao na
rede socioassistencial e articulacdo com o CRAS, o CREAS e demais unidades publicas. Esse
acompanhamento tem carater pedagdgico e indutor de qualidade, permitindo verificar a

aderéncia concreta das provises a politica publica.

e

10. O texto diz que atividades educacionais ou religiosas, “por si s6”, ndao se

caracterizam como assessoramento ou defesa de direitos. E quando escolas
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comunitarias, pastorais sociais, associagdes culturais ou entidades religiosas alegam

que “também” fazem defesa de direitos ou mobilizagdo comunitaria?

E fundamental que esse debate seja conduzido a partir de um marco ético de ndo
discriminacdo e de reconhecimento da diversidade do campo da sociedade civil.
Organiza¢bes de natureza religiosa, educacional, cultural, comunitdria ou de qualquer

outro campo histérico tém papel legitimo na promocao de direitos, na mobilizacdo social

e na oferta de respostas solidarias as desigualdades e violagdes que atravessam a
sociedade brasileira, inclusive com enorme potencial de atuacdo no ambito do SUAS. Da
mesma forma, organizacdes de outras areas também podem, em diferentes contextos,
apresentar fragilidades quanto a clareza de seu pertencimento a politica publica de
Assisténcia Social. Portanto, ndo é aceitdvel que se construa uma leitura preconceituosa
ou seletiva que atribua, a determinados segmentos, uma predisposi¢ao maior ao pleito

indevido de reconhecimento nessas categorias do SUAS.

A politica publica de Assisténcia Social ndo nega em nenhuma hipdtese a
identidade religiosa, cultural, educacional ou ideolégica das organizacbes, mas sim
observa aderéncia objetiva de suas provisGes aos principios, direitos, segurancas,
aquisicoes e finalidades do SUAS, conforme estabelecido na Resolucdo CNAS n¢

182/2025.

Nesse sentido, uma escola comunitaria, uma pastoral social, uma associa¢do
cultural ou uma entidade religiosa pode, legitimamente, desenvolver a¢des de defesa de
direitos, mobilizacdo comunitdria e promoc¢ao da cidadania em seus respectivos campos
de atuagdo. Essas ag¢bes, no entanto, s6 se caracterizam como provisdes de
assessoramento, ou de defesa e garantia de direitos no ambito do SUAS, quando sao
planejadas, continuadas e permanentes, executadas e avaliadas a luz dos referenciais da
politica de Assisténcia Social, com vinculacdo ao seu publico, producdo de aquisi¢cdes

socioassistenciais, inser¢do na rede socioassistencial e garantia de gratuidade,

continuidade e universalidade de acesso.




Portanto, a Resolu¢do CNAS n? 182/2025 ndo busca excluir, estigmatizar ou

hierarquizar campos da sociedade civil. Ao contrario, ela estabelece critérios publicos e

normativos para que as provisdes que integram a politica de Assisténcia Social possam

ser reconhecidas como tais, preservando a identidade do SUAS, a seguranga juridica das

entidades e a protecdo dos direitos da populagdo atendida.

11. O que significa, na pratica, a atuagdo ser preponderante em assessoramento ou

em defesa e garantia de direitos? Percentual do or¢camento, das atividades ou do

publico atendido?

A ideia de preponderancia, expressa no art. 17 da Resolugdo, ja tdo controversa
ao ser discutida no campo da Assisténcia Social, ndo pode se aplicar entre as categorias
de assessoramento, defesa e garantia de direitos, visto que no art. 32 da LOAS, é dito que
a atuacdo das Entidades nesse campo se da de forma isolada ou cumulativa. Ou seja, a
preponderancia ndo se mede entre os servigos, programas e projetos da assisténcia social,
tampouco na correlagdo entre atendimento, assessoramento, defesa e garantia de

direitos.

Uma entidade é ou ndo preponderantemente da Assisténcia Social, e isso ndo se

define pela proporcdo de suas atividades em cada categoria de provisdo, mas pelo seu
enquadramento juridico e institucional. No ordenamento brasileiro, a preponderancia de
uma entidade em determinada politica é definida pelo seu CNPJ, por meio da atividade
econdmica principal ali registrada, em conformidade com as normas da Receita Federal.
E esse registro que indica se a Assisténcia Social é a atividade principal da organizacéo,
independentemente de ela desenvolver servicos de atendimento, assessoramento ou

defesa e garantia de direitos, de forma isolada ou cumulativa.

Uma vez reconhecida como entidade preponderantemente da Assisténcia Social,
a organizagao pode estruturar suas provisdes em qualquer das categorias previstas no art.

32 da LOAS, conforme suas finalidades institucionais, sua inser¢cdo na rede, sua equipe e

seus recursos. Nao ha normativos que obrigue a entidade a destinar determinado

percentual de seu orcamento, de suas atividades ou de seu publico a uma ou outra

categoria de provisao.




Portanto, a atuagdo em assessoramento ou em defesa e garantia de direitos nao
se mede por percentuais de orcamento, de atividades ou de publico, mas pela aderéncia
das provisOes a politica publica de Assisténcia Social, uma vez que a entidade esteja
juridicamente reconhecida como pertencente a esse campo, 0 que se expressa em seu

CNPJ.

BLOCO 3 - INTERSETORIALIDADE

12. A resolugdo valoriza a intersetorialidade e agcdes conjuntas com outras politicas
publicas. Até que ponto a intersetorialidade ndo pode ser usada como argumento para

que entidades de salde, educagao, cultura ou habitagdo pleiteiem inscrigdo no SUAS?

A intersetorialidade é um principio estruturante da gestdo publica e uma
conquista do campo das politicas sociais, pois reconhece que as necessidades dos
individuos, das familias e das comunidades ndo se organizam por caixinhas setoriais.
Valorizar a intersetorialidade significa promover cooperagao, complementaridade e
corresponsabilidade entre politicas publicas na garantia de direitos e na protecado social,

visando atender todas as dimensdes humanas em suas desprote¢des sociais.

Contudo, essa diretriz ndo pode ser interpretada como relativizacdo da primazia
da Politica de Assisténcia Social no ambito do SUAS. A intersetorialidade pressupde
cooperacdo entre politicas, mantendo-se as competéncias, finalidades e marcos
normativos proprios de cada uma. Nesse sentido, a atuagdo integrada com as politicas de
saude, educacdo, cultura, habitacdo, entre outras, ndo autoriza que entidades cuja
finalidade principal esteja vinculada a essas areas utilizem a intersetorialidade como
argumento para pleitear inscricdo no SUAS, quando suas a¢des ndao se enquadram as
segurancas socioassistenciais, nos objetivos e nas provisdes tipificadas e caracterizadas

da Assisténcia Social.

Trabalhar de forma articulada com o SUAS ndo transforma, por si s, uma entidade
de saude, educacdo, cultura, habitacdo ou trabalho em entidade de Assisténcia Social,
assim como uma entidade do SUAS ndo se converte em organizacdo da politica de saude

ou de educacdo por atuar em rede.




Essa distingdo é amplamente reconhecida em outros campos das politicas
publicas. Na saude, na educacdo, na habitacdo ou na cultura, a atuacdo intersetorial é
valorizada, mas ndo se questiona o pertencimento setorial das entidades nem se admite
que organizagGes de outras politicas se inscrevam como parte dessas dreas apenas por

atuarem de forma articulada. O mesmo principio deve valer para a Assisténcia Social.

Destaca-se ainda que a intersetorialidade parte do reconhecimento de que o
individuo, a familia e a comunidade possuem necessidades diversas e interligadas, que
ndo se resolvem por meio de uma Unica politica publica. Garantir direitos exige o acesso
articulado a diferentes provisGes, como assisténcia social, saude, educacdo, habitacao,
trabalho, seguranca alimentar, entre outras, respeitando a especificidade de cada
politica. Nessa perspectiva, cada setor contribui com seu papel préprio, de forma
integrada e complementar, para assegurar a protecdo social integral, evitando acdes

isoladas e promovendo respostas mais completas e eficazes as demandas da populagao.

Porém é imperioso destacar que a inscricdo nos conselhos municipais exige que a
entidade tenha a Assisténcia Social como campo principal de atuagao, conforme seu
enguadramento juridico e institucional, e que desenvolva provisGes compativeis com as
provisoes definidas na LOAS e nas resolugdes do CNAS. A intersetorialidade fortalece a
politica publica ao ampliar sua capacidade de resposta as multiplas necessidades dos
sujeitos, mas nao substitui os critérios de pertencimento, identidade e responsabilidade

institucional.

BLOCO 4 - MONITORAMENTO DAS PROVISOES

13. Quais documentos complementares poderiam ser exigidos para garantir que a
entidade realmente executa atividades de defesa de direitos no SUAS, e ndo apenas

declara isso em papel?

O processo de inscricdo e pedido de renovacado de tais inscricdes em conselhos de
Assisténcia Social, é regulado por normas especificas, como a Resolucdo CNAS n?@
14/2014, logo ndo cabem solicitacbes extras que possam gerar inseguranca e

subjetividade no processo de reconhecimento das entidades/OSCS.




A responsabilidade de demonstrar que uma entidade executa, de fato, atividades
de defesa e garantia de direitos no ambito da politica de Assisténcia Social é da propria
organizacao que pleiteia ou mantém sua inscricdo no Conselho. Essa demonstracao se
realiza por meio de um conjunto articulado de documentos estabelecidos por resolugdes

alinhadas com as normas emanadas em nivel nacional.

O plano de ac¢do é o instrumento central, pois nele devem estar explicitados os
objetivos, os publicos, os territérios, as estratégias, as metodologias, as parcerias e as
aquisicdes socioassistenciais pretendidas no campo da defesa e garantia de direitos. Esse
plano deve permitir identificar claramente como a entidade atua sobre demandas
coletivas, violacdes de direitos, incidéncia politica e fortalecimento de sujeitos e

movimentos.

O relatdrio anual de atividades complementa esse processo, ao apresentar a
execucdo concreta do que foi planejado, descrevendo as agGes realizadas, os publicos
alcancados, os processos desenvolvidos e os resultados obtidos. No caso da defesa e
garantia de direitos, esse relatdrio pode apresentar atividades como mobiliza¢es,
campanhas, participacdo em coletivos, movimentos, organizaces e espacos de controle
social, articulacdes em rede, producao de materiais, incidéncia institucional e outras

formas de atuacdo compativeis com essa provisado.

Além desses instrumentos, podem ser apresentadas metodologias de
monitoramento, produtos resultantes das a¢bes juntos aos publicos e territérios, bem

como elementos que contribuam para melhor compreensao das provisdes.

Cabe ao Conselho, com apoio técnico da gestdo, analisar esses documentos e
evidéncias de forma articulada, verificando sua coeréncia com as normativas do SUAS,
com os direitos e segurangas socioassistenciais e com a insercao da entidade na rede
territorial. Esse processo tem carater pedagodgico e indutor de qualidade, contribuindo

para o fortalecimento das provisdes e para a transparéncia da atuacao das organizacgdes.

14. Quais mecanismos de fiscaliza¢ao os Conselhos Municipais de Assisténcia Social
podem adotar para evitar que consultorias privadas e empresas de capacitacao se

autodefinam como entidades de defesa e garantia de direitos?




Para uma entidade se definir com atuac¢do na defesa e garantia de direitos precisa

atender a Resolugdo CNAS/MDS n2 182/2025. O conselho conhecendo profundamente a

resolucdo tem condicdes de identificar e tecer parecer de indeferimento da inscri¢ao.

A proteg¢ao do SUAS contra a captura por consultorias privadas, empresas de

capacitacdo ou outras formas de atuacdo mercantilizadas ndo depende de julgamentos

subjetivos, mas da aplicacdo rigorosa e articulada das normativas da politica publica de

Assisténcia Social.

O primeiro mecanismo é a exigéncia de gratuidade integral das provisdes. As
provisoes socioassistenciais, inclusive aquelas de defesa e garantia de direitos, devem ser
acessadas de forma publica e gratuita pelos seus publicos. Esse critério é incompativel
com modelos de negdcio baseados na venda de servigos, cobranga por cursos, contratos

de capacitacdo ou prestacdo de servigos ao publico usuario.

O segundo mecanismo é a analise do pertencimento institucional da entidade, por
meio do CNPJ e do estatuto social, verificando se a Assisténcia Social é sua atividade

principal e se suas finalidades institucionais se alinham ao campo da politica publica.

Em terceiro lugar, a andlise dos planos de acdo, relatdorios e instrumentos de

monitoramento deve verificar se as atividades declaradas produzem aquisi¢cdes

socioassistenciais, se estdo vinculadas ao publico do SUAS e se se inserem na rede

socioassistencial do territorio.

Por fim, o acompanhamento da atuacdo da entidade, com apoio técnico da
gestdo, por meio de visitas, participacdo em atividades e articulacdo com a rede, permite
verificar se a atuacdo declarada se materializa na pratica. Esses mecanismos, aplicados de
forma combinada, permitem distinguir com clareza as entidades da sociedade civil que
atuam na politica publica de Assisténcia Social das empresas de consultoria, capacitacao

ou prestacao de servicos privados que ndo se enquadram nos critérios do SUAS.

15. De que forma os Conselhos Municipais de Assisténcia Social poderdo exercer a

fungdo de fiscalizagao das atividades desenvolvidas no territdrio, considerando que

parcela significativa desses colegiados nao dispde de equipe técnica ou de estrutura

administrativa prépria?




Essa questdo precisa ser compreendida como parte de um desafio estrutural da
governanca do SUAS, que vai muito além do escopo da Resolucdo CNAS n2 182/2025. Ela
dialoga diretamente com a necessidade de construcdo de novas estratégias normativas e
institucionais a serem contempladas em norma que vier a substituir a Resolugao CNAS n?
14/2014, responsavel por regular os parametros de inscricdo e acompanhamento das

entidades.

Ao mesmo tempo, esse desafio aponta para a urgéncia de fortalecer a articulacao

entre gestdo e controle social, de modo a potencializar as equipes de vigilancia
socioassistencial, os sistemas de monitoramento e a atuacdo qualificada dos Conselhos

de Assisténcia Social.

E responsabilidade do 6rgdo gestor da politica da assisténcia prover condi¢des
técnicas e financeiras para a implementacao do SUAS e o funcionamento do conselho,
conforme dispdem a prépria LOAS, a Resolugdo n? 33, de 12 de dezembro de 2012 —

NOB/SUAS e a Resolu¢do CNAS/MDS n2 100, de 20 de abril de 2023.

A atuacdo dos Conselhos no acompanhamento das entidades e das provisdes
socioassistenciais ndo se estrutura como um sistema de fiscalizacdo punitiva, mas como
uma funcdo publica de controle social de natureza politica, pedagdgica e indutora de

gualidade. Para exercé-la, os Conselhos devem contar com o apoio técnico e operacional

da gestao, conforme os principios do SUAS.

Nesse sentido, a verificacdo da atuagdo das entidades no territério se da por meio
de procedimentos articulados, como a andlise de planos de acdo e relatdrios, a realizacdo
de visitas técnicas com apoio da gestdo, a articulagio com o CRAS, o CREAS e demais
unidades da rede, e o uso dos instrumentos da vigilancia socioassistencial para qualificar

o olhar sobre as provisoes.

Esse acompanhamento ndo substitui a responsabilidade da entidade de
demonstrar sua atuacdo, nem transforma o Conselho em érgdo executor ou auditor. Ele
cumpre a funcdo de qualificar o controle social, fortalecer a transparéncia e induzir a

melhoria continua das provisdes, assegurando que a politica publica de Assisténcia Social

se realize de forma coerente, publica e orientada por direitos.




16. Como os Conselhos vao diferenciar quando a atuagao é assisténcia social laica e

continuada e quando é atividade religiosa revestida de acdo social?

Esse debate precisa, antes de tudo, ser deslocado de qualquer leitura marcada por

suspeicdo, estigmatizacdo ou preconceito em relacdo as organizacbes religiosas. A

histéria da Assisténcia Social brasileira é indissocidvel da atua¢do de entidades de origem

religiosa, que foram fundamentais na constituicdo das praticas, das redes de protecao e,

posteriormente, na prépria formulagao do SUAS como politica publica de direitos. Muitas

dessas organizacoes realizaram processos profundos de reordenamento institucional,
ajustando seus estatutos, praticas e metodologias para atuar de forma laica, publica e

orientada por direitos, conforme os marcos normativos da politica.

Portanto, a ideia de que organizagdes religiosas, por sua natureza, tenderiam a
utilizar o assessoramento, a defesa e a garantia de direitos como estratégia para insercdo
indevida no SUAS ou para a promocdo de proselitismo é uma insinuacdo que extrapola o
debate técnico da Resolugdo CNAS/MDS n2 182/2025 e precisa ser superada em nome do

fortalecimento da politica publica.

No ambito do SUAS, o que define uma oferta como socioassistencial ndao é a
identidade institucional da organizacdo, mas a aderéncia objetiva de suas acbes aos

principios, objetivos, direitos, segurancas e aquisicdes da Assisténcia Social. Uma oferta

sera reconhecida como provisdo da politica quando for planejada, continuada, publica,
gratuita, universal no acesso, articulada a rede socioassistencial e orientada a protecao
social e a garantia de direitos, independentemente de a entidade ter origem religiosa,

comunitdria, filantrépica ou de outra natureza.

Assim, a distincdo entre acdo social genérica e oferta socioassistencial se
estabelece por critérios normativos, institucionais e operacionais, e ndo por juizos de
valor sobre o campo religioso. Superar leituras preconceituosas é condi¢ao para preservar
tanto o cardter laico do Estado quanto o reconhecimento da diversidade e da contribuicdo

histérica da sociedade civil na construgdo da Assisténcia Social brasileira.




BLOCO 5 - SERVIGOS “HiBRIDOS” E SOBREPOSIGOES

17. O que seria esse servigo hibrido no SUAS, deixar claro e até dar exemplo

concretos?

A politica de Assisténcia Social organiza suas provisdes a partir de categorias

claramente definidas no art. 32 da LOAS, como o atendimento, o assessoramento e a

defesa e garantia de direitos. Cada uma dessas categorias possui finalidades, publicos,
responsabilidades e referenciais préprios, ainda que, na pratica, possam se articular e

dialogar.

Sabe-se que a Politica de Assisténcia Social, por si s6, muitas vezes ndo é suficiente
para assegurar plenamente a emancipac¢ao e o exercicio da cidadania de seus usuarios,
uma vez que as situacdes de desprotecdo e risco social sdo multifacetadas e resultam de
desigualdades estruturais. Nesse sentido, a efetivagdo de processos emancipatdérios exige
a articulacdo intersetorial com outras politicas publicas, como saude, educacdo, trabalho,
habitacao e cultura, de forma integrada e complementar. Essa oferta de servicos hibridos
amplia o acesso a direitos, fortalece a autonomia dos usudrios e contribui para a
superacdo das desprotecdes, sem prejuizo da primazia da Assisténcia Social na

coordenacdo da protecdo social ndo contributiva.

Quando se utiliza a expressdo “hibrido”, em geral busca-se nomear situacdes em
que uma organiza¢do desenvolve, de forma articulada, mais de uma categoria de
provisdo, como, por exemplo, a realizacdo simultanea de servigos de atendimento e acdes
de assessoramento ou de defesa de direitos, bem como a relagdo articulada com outras
politicas publicas, como saude e educacdo. Isso ndo configura uma nova categoria, mas

sim uma atuacdo integrada dentro da mesma politica publica e com as demais politicas.

Portanto, embora ndo se trate propriamente de uma categoria dentro do universo
da politica de assisténcia social, compreende-se o termo “hibrido” pela forma que as
entidades podem estruturar seus servicos, programas e projetos combinando diferentes

categorias de provisdo bem como com outras politicas publicas, desde que cada uma

delas esteja claramente caracterizada, planejada, avaliada e prestada gratuitamente

conforme as normativas da Assisténcia Social e demais politicas.




18. Como garantir que as acoes de assessoramento e garantia de direitos priorizem

efetivamente os grupos vulnerabilizados? Que critérios serdao usados para definir essa

priorizacao localmente?

A politica de Assisténcia Social € uma politica publica destinada a todos que dela

necessitarem, e n3ao uma politica restrita a um recorte econdmico especifico. A

vulnerabilidade, ou a desprotecdo social no SUAS, é compreendida de forma ampla e
multidimensional, incluindo fatores como desigualdades territoriais, discriminacdes
estruturais, deficiéncia, género, raca, ciclo de vida, violéncia, exclusdo social e barreiras

de acesso a direitos, entre outros.

Para garantir que as a¢Oes de assessoramento e de defesa e garantia de direitos
priorizem, de forma efetiva, os grupos em situacdo de vulnerabilidade, é fundamental que
essa definicdo esteja ancorada em diagndsticos socioterritoriais consistentes, construidos
a partir de dados oficiais, evidéncias locais e da escuta qualificada dos usudrios e de suas
organizagdes representativas. A priorizacao deve considerar critérios objetivos, como a
incidéncia de violaces de direitos, a intensidade das vulnerabilidades, as desigualdades
histéricas e territoriais, bem como a capacidade de acesso aos servigos e politicas
publicas. Localmente, esses critérios precisam ser pactuados no ambito do SUAS, com
participacdo do controle social, assegurando transparéncia, coeréncia com as segurancas
socioassistenciais e alinhamento as diretrizes nacionais, de modo a evitar escolhas
arbitrarias e garantir que as acdes respondam as demandas reais da populacdo mais

vulnerabilizada.

Nesse sentido, as acoes de assessoramento e de defesa e garantia de direitos se
dirigem a um publico igualmente amplo, composto por individuos, grupos, coletivos,
movimentos sociais e organizacdes que atuam no enfrentamento das desigualdades e das
violagbes de direitos. A capacidade propositiva e inovadora das organizacdes da
sociedade civil, inclusive, frequentemente permite dar visibilidade a publicos

historicamente marginalizados, cujas demandas nao se expressam apenas por critérios de

renda, mas por processos de exclusao, silenciamento e negacao de direitos.

A priorizacdo dos grupos em situacdo de maior vulnerabilidade/desprotecdo social

se realiza por meio do planejamento das provisdes, expresso nos planos de a¢do, nos
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quais a entidade define seus publicos prioritarios, seus territérios de atuacdo e as
estratégias de mobilizacdo, formacdo e incidéncia. Esses elementos devem dialogar com
os diagndsticos socioassistenciais e com a articulacdo com o CRAS, o CREAS e demais

unidades publicas do territdrio.

Ao mesmo tempo, é préprio do assessoramento e da defesa de direitos atuar no
campo dos processos coletivos, o que implica trabalhar com féruns, redes, movimentos,

entidades, conselhos, trabalhadores (organiza¢des da sociedade civil e unidades estatais)

e—que produzem efeitos diretos sobre a vida dos sujeitos em situacdo de maior

vulnerabilidade.

19. Como evitar sobreposi¢ao de servigos e estabelecer critérios transparentes para
diferenciar os servigos da politica de assisténcia social com os de outras politicas

publicas?

A prevencdo de sobreposi¢cdes se da por meio do planejamento territorial, da
leitura integrada das normativas, da articulacdo entre gestao, rede e controle social e da
clareza quanto ao papel de cada politica publica na garantia de direitos e na protegdo

social.

As provisdes da Politica de Assisténcia Social exigem a observancia rigorosa da

primazia do SUAS, de suas segurancas socioassistenciais e da tipificacdo e caracterizacado
nacional dos servicos, programas e beneficios. E necessario estabelecer critérios
transparentes que considerem a finalidade principal da oferta, o publico atendido, a
natureza da protec¢do social ndo contributiva e a politica responsavel pela coordenacao,
financiamento e regulacdo da agdo. A articulagdo intersetorial deve ocorrer de forma
complementar, por meio de fluxos, protocolos e pactuaces formais entre politicas
publicas, sem confundir atribuices ou diluir responsabilidades, garantindo clareza

institucional, efetividade das acdes e seguranca juridica para a gestdo e o controle social.

A politica de Assisténcia Social dispde de um conjunto robusto de marcos

normativos que organizam suas provisoes, definem seus publicos, estabelecem direitos,

segurancas e aquisicdes e orientam a estruturacdo das provisdes no territério. E a partir

dessas resolucdes, da LOAS e das normativas do CNAS e da SNAS que se estabelece o lugar
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de cada acdo dentro da politica publica, evitando sobreposi¢cdes e confusdes com outras

areas.

No caso do assessoramento, da defesa e da garantia de direitos, a Resolugdo CNAS
n2 182/2025 cumpre exatamente essa funcdo de caracterizar as provisGes, explicitar seus
objetivos e aquisicOes e distingui-las das acoes préprias de outras politicas publicas,

mesmo quando operam em territdrios e com publicos comuns.

A articulacado intersetorial, por sua vez, ndo elimina as fronteiras institucionais,
mas exige que cada politica reconheca suas responsabilidades especificas. A sobreposicao
ocorre quando essas fronteiras sdo ignoradas ou quando se pretende que uma politica

substitua outra, o que ndo é o caso da Assisténcia Social.

BLOCO 6 - EQUIPES DE REFERENCIA E FORGA DE TRABALHO

20. Sobre a equipe de referéncia ser composta de apenas um profissional de nivel

superior, sem definicao de area especifica, isso nao fragiliza a qualidade das provisdes?

A definicdo de que as provisdes de assessoramento, defesa e garantia de direitos

devem contar com, no minimo, um profissional de nivel superior tem por objetivo
reconhecer a diversidade das provisdes, dos publicos e das estratégias de atuacdo nesse
campo, bem como a heterogeneidade das organizagdes da sociedade civil que integram
o SUAS.

A politica de Assisténcia Social dispde de normativas especificas que reconhecem
categorias profissionais essenciais, como a propria Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e a Resolu¢do CNAS n2
17/2011, que define categorias profissionais para atuacdo em unidades de atendimento.
Ao mesmo tempo, as provisoes de assessoramento e de defesa e garantia de direitos
podem demandar a atuagdo de outras areas do conhecimento, conforme a natureza da

provisdao, o publico envolvido e os objetivos pretendidos.

Nesse sentido, a Resolu¢do CNAS/MDS n2 182/2025 opta por ndo engessar a
composicdo das equipes, preservando a autonomia das entidades para estruturar seus

quadros profissionais de forma responsavel e coerente com suas provisdes, sem




desconsiderar a centralidade da qualificacdo técnica e do compromisso ético com a
politica publica de Assisténcia Social.

A qualidade das provisdes, portanto, ndo se garante exclusivamente pela definicdo
de um perfil profissional Unico, mas pela coeréncia entre equipe, planejamento, objetivos,
metodologia, publico e aquisicGes socioassistenciais, bem como pelo acompanhamento
da atuacdo da entidade no territério, pela articulagdo com a rede socioassistencial e pelo

compromisso com os principios do SUAS. A flexibilidade na composicao das equipes deve

ser compreendida como um reconhecimento da pluralidade do campo, e ndo como
dispensa de responsabilidade técnica ou de qualificacdo das provisoes.

A definicdo de equipe de referéncia composta por apenas um profissional de nivel
superior, sem a exigéncia de area especifica de formacao, tende a fragilizar a qualidade
das provisdes socioassistenciais, na medida em que desconsidera a complexidade das
situacdes atendidas e as atribui¢cdes técnicas préprias da Politica de Assisténcia Social. A
atuacdao no SUAS demandas conhecimentos especificos sobre desprotecdo e protecado
social, segurangas socioassistenciais, trabalho social com familias e individuos, além do
dominio do marco normativo e ético da politica. Nesse contexto, o assistente social é
profissional fundamental e referéncia para a area, por sua formacgao, competéncia técnica
e compromisso ético-politico com a garantia de direitos, sendo imprescindivel para
assegurar a qualidade, a intencionalidade e a efetividade das provisdes no ambito do

SUAS.

21. Possuimos dificuldades em demonstrar as entidades a necessidade de um
quadro de profissionais especificos e contratados especialmente para melhor

desempenho das atividades da entidade. Como enfrentar essa realidade?

Essa dificuldade expressa uma fragilidade estrutural da politica de Assisténcia
Social como um todo, que afeta tanto as organizacdes da sociedade civil quanto as
préprias unidades publicas do SUAS. A insuficiéncia histdrica de financiamento, a
precarizacao dos vinculos de trabalho e a sobrecarga das equipes impactam diretamente

a capacidade do sistema de constituir quadros profissionais estaveis, qualificados e

suficientes para a complexidade das demandas atendidas.




Muitas entidades operam com equipes reduzidas, nas quais 0s mesmos
profissionais acumulam fungbes técnicas, administrativas, de gestdo e de articulagdo
politica, o que limita as possibilidades de planejamento, monitoramento e qualificacdo
das provisGes. Essa realidade também se observa nos servigos estatais, o que demonstra
gue o problema ndo é isolado, mas sistémico.

Nesse contexto, a exigéncia de equipes especificas ndo pode ser tratada de forma
descolada das condicdes reais de financiamento e gestdo do SUAS. Ao mesmo tempo, é
fundamental afirmar que a qualificacdo das equipes é um elemento central para a
garantia de direitos, para a protecdo social e para a melhoria das provisdes.

Este desafio exige estratégias articuladas, que envolvam o fortalecimento do
cofinanciamento, politicas de valorizacdao dos trabalhadores, educagdao permanente,
assessoramento institucional e inducdo de boas praticas, de modo a permitir processos
graduais de reorganizagao e qualificagao das equipes.

O enfrentamento dessa realidade passa, primeiramente, pela reafirmacdo do
carater técnico da Politica de Assisténcia Social e do cumprimento de seus marcos
normativos, que vinculam a qualidade das provisGes a presenca de equipes qualificadas,
com profissionais especificos e formalmente contratados. E necessério fortalecer a
orientacdo e o didlogo com as entidades, demonstrando que a constituicdo de um quadro

profissional adequado ndo é mera exigéncia burocratica, mas condicao essencial para a

efetividade das ac¢des, a protecdo dos usudrios e a seguranca juridica das préprias
organizacdes. Além disso, o papel do controle social é fundamental para pactuar critérios
claros, acompanhar sua implementacao e induzir processos de qualificagdo institucional,
contribuindo para a superacdo de praticas precarias e para o fortalecimento do SUAS no
territdrio.

A Resolucdo CNAS n2 182/2025, nesse sentido, deve ser compreendida como um
instrumento de orientacdo e inducdo de qualidade, e ndo como um mecanismo de
punicdo ou exclusdo, contribuindo para que, ao longo do tempo, as entidades e os
servicos publicos ampliem sua capacidade técnica e institucional, lembrando que politica
publica se faz com planejamento, equipe técnica e orcamento.

Ainda ndo hd normativa especifica no ambito do SUAS que discipline a forma de
contratacdo das equipes multidisciplinares responsaveis pela execuc¢do das provisdes

socioassistenciais. Contudo, existem orientacdes quanto a composicdo e a vinculacdo das
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equipes, estabelecidas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS) e na Resolugdo CNAS n? 17, de 2011, conforme referido no art. 82 da
Resolugdo CNAS/MDS n2 182/25.

Tais normativas orientam que a vinculagao dos profissionais do SUAS ocorra por
meio de contratos formais, com garantia de direitos trabalhistas, de modo a assegurar
condicdes dignas de trabalho e prevenir a precarizagdo decorrente de vinculos laborais

desprovidos de protecdo legal.

22. Qual sera a propor¢ao minima exigida de profissionais titulados de voluntarios?
(entre profissionais contratados e voluntarios nas provisdes de assessoramento, defesa

e garantia de direitos?)

A Resolugdo CNAS/MDS n? 182/2025 ndo estabelece uma propor¢do minima
entre profissionais contratados e voluntarios, reconhecendo a autonomia das
organizacdes da sociedade civil para estruturar suas equipes de acordo com a natureza
de suas provisdes, suas estratégias de atuacado e suas condig¢des institucionais. A auséncia
de uma proporcao fixa nao significa auséncia de critérios, mas o reconhecimento de que
a qualidade das provisdes decorre da coeréncia entre equipe, projeto, publico e

responsabilidades institucionais, e ndo de uma métrica numérica rigida.

Essa escolha normativa dialoga com o art. 82, §29, da Resolugdo n2 182/2025, bem
como com a Nota Técnica Conjunta CNAS MDS n2 01/2023, que reconhecem o papel do
voluntariado, sem descaracterizar a responsabilidade técnica e institucional das
entidades. A vedacdo contida no referido dispositivo da Resolu¢do recai apenas sobre a
execucdo exclusiva por voluntdrios. A norma ndo elimina a participacdo de voluntarios,
mas exige que as equipes sejam compostas por profissionais contratados, observadas as
normas trabalhistas, as necessidades dos servicos, programas e projetos de
assessoramento e defesa e garantia de direitos, bem como, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS). E importante destacar que uma
organizacao da sociedade civil, ao se vincular ao SUAS, assume a responsabilidade pela
coproducdo de uma politica publica, implementando servigcos, programas e projetos de
modo planejado, permanente e continuado, e ndo apenas trata de acdo social pontual,

de cardter meramente institucional. Entende-se que equipes compostas apenas por




voluntdrios, podem comprometer o carater de planejamento, continuidade e

permanéncia tdo caros ao SUAS.

No campo da Assisténcia Social, é cada vez mais comum a existéncia de um
voluntariado técnico, formado por profissionais que contribuem com conhecimentos
especializados em areas como planejamento, gestdao, comunicacdo, formacao, assessoria
juridica, tecnologia e mobilizacdo social, em apoio as provisdes socioassistenciais. Esse
tipo de participacdo pode ampliar a capacidade de atuacdo das entidades, desde que
esteja claramente articulado a uma equipe responsdavel, contratada ou formalmente
vinculada, que responda pela coordenacdo, pelo planejamento e pela execucdo

permanente e continuada das provisdes.

O voluntariado ndao pode substituir a responsabilidade institucional da entidade,
nem assumir funcoes de direcdo e coordenacdo. Sua atuacao deve ser complementar e
supervisionada, em conformidade com os principios da politica publica de Assisténcia

Social e com a legislacdo que regula o servico voluntario.

23. Os voluntdrios podem continuar atuando em atividades especificas nas

provisoes de assessoramento, defesa e garantia de direitos?

Sim. A atuacdo de voluntdrios é reconhecida e legitima no ambito das
organizagdes da sociedade civil que integram a politica de Assisténcia Social, inclusive nas
provisdoes de assessoramento, defesa e garantia de direitos, desde que respeitados os
principios da politica publica, a legislacdo vigente e a responsabilidade institucional das
entidades.

O voluntariado, inclusive o chamado voluntariado técnico, pode contribuir de
forma relevante em dreas como formacao, planejamento, mobilizacdo social, producdo
de conteldos, apoio juridico, comunica¢do, tecnologia, entre outras, ampliando a

capacidade de atuacdo das organizagoes.

Vale dizer que é expressamente permitida e desejada a formacdo de equipes

multidisciplinares, que integrem profissionais contratados (de nivel superior, médio ou
técnico), cedidos por érgdos publicos e voluntdrios, inclusive liderancas comunitdrias. A
presenca de voluntdrios é valorizada, desde que ndo constitua a exclusividade da forca de
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trabalho executora da provisdo. A interpretacdo técnica adotada pela Resolucdo é a de
gue as equipes devem contar com, no minimo, um profissional de nivel superior
contratado como referéncia, garantindo a qualificacdo técnica necessaria, o

planejamento, continuidade e permanéncia da provisdo socioassistencial.

No entanto, a atuacdo voluntdria ndo substitui a responsabilidade da entidade,
nem pode ocupar funcdes de coordenacdo geral, direcdo, gestao institucional ou da
organizacdo. Essas funcoes devem estar sob responsabilidade de pessoas formalmente
vinculadas a entidade, que respondam juridicamente, técnica e politicamente pelas

provisdes socioassistenciais.

BLOCO 7 - RECONHECIMENTO NO SUAS (Inscricao no CMAS e CNEAS)

24, As entidades/OSCs que ja possuem registro no CMAS e no CNEAS e que ndo
estejam plenamente adequadas a Resolu¢io CNAS/MDS n? 182/2025 perderio sua

inscricao?

A Resolucdo CNAS n2 182/2025 estabelece como marco de transi¢cdo o dia 30 de
abril de 2026, data que, na maioria dos municipios e no Distrito Federal, coincide com o
encerramento do periodo de recebimento dos pedidos de renovacdo de inscricdo nos
Conselhos de Assisténcia Social. A partir desse momento, passa a vigorar plenamente o
novo marco regulatoério, substituindo os referenciais da Resolugdo CNAS n2 27/2011 pelas
categorias, conceitos e parametros introduzidos pela Resolugdo n® 182/2025. Portanto,
entende-se que os CAS — Conselhos de Assisténcia Social e as entidades tém se apropriado
da Resolucdo CNAS n? 182/2025 e promovido a qualificacdo dos servicos, programas e
projetos de assessoramento, de defesa e garantia de direitos, conforme a prépria

Resolucdo quando necessario

Esse processo, no entanto, ndo pode ser tratado de forma automatica, mecanica
ou descolada da realidade concreta das organizacdes da sociedade civil que integram o
SUAS. A politica publica de Assisténcia Social se constréi em didlogo com a diversidade

institucional, territorial e financeira das entidades, e mudangas normativas dessa




magnitude exigem processos de transicdo qualificados, pactuados e orientados a

preservacao da rede socioassistencial.

A implementagdo da Resolugdo n2 182/2025 deve ser compreendida como um
processo orientado de qualificagdo do assessoramento e de defesa e garantia de direitos,
e ndo como um gatilho de exclusdo de entidades/OSC, garantindo que a atualizacdo

normativa contribua para o fortalecimento do SUAS e da protec¢ao social.

N3o é recomendado a exclusdo da inscricdo sem que o CAS e o 6rgao gestor da
assisténcia social promovam as orientacGes necessarias as entidades/0OSCs, podendo em

conjunto com a OSC elaborar um plano de providencias para a adequacao das provisoes.

25. Tenho duvida se uma entidade cuja atuacdo é voltada ao acolhimento
institucional de idosos, e ndo ao assessoramento técnico ou juridico, se enquadra na

categoria de assessoramento, defesa e garantia de direitos.

Se é uma entidade que acolhe idosos, conforme art. 32 da LOAS integra a categoria
de atendimento — servicos tipificados como de protecdo social especial de alta

complexidade, logo ndo atua na categoria de assessoramento.

Uma organizacdo cuja atuacdo se concentra no acolhimento institucional de
pessoas idosas integra a categoria de atendimento da politica de Assisténcia Social,
conforme o art. 32 da LOAS e a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, que

classifica esse servico como de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Nesse campo, a entidade realiza, no cotidiano do atendimento, diversas a¢des de
defesa de direitos individuais, como a garantia de moradia, alimentacdo, cuidados,
convivéncia, protecdo contra negligéncia e violéncia, entre outras. Essas ac¢des sdo

inerentes a oferta do servico e fazem parte de sua responsabilidade institucional.

No entanto, isso ndo se confunde com a defesa e garantia de direitos enquanto
provisdo socioassistencial especifica, que atua sobre demandas de natureza coletiva,
estrutural e politica, como a incidéncia sobre politicas publicas, a mobilizacdo social, o
fortalecimento de movimentos, a construcdo de direitos e o enfrentamento de violagdes

sistémicas. Caso uma entidade que preste acolhimento institucional deseje se inscrever
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no CAS enquanto assessoramento e/ou de defesa e garantia de direitos, devera se
estruturar para desenvolver essas provisées de forma planejada, gratuita e continuada,
inscrevendo essas acdes como provisoes distintas, conforme a Resolugdo CNAS/MDS n2
182/2025. A LOAS, em seu art. 32, dispée que a entidade/OSC pode atuar de forma
concomitante nas trés categorias, sejam de atendimento, de assessoramento e/ou de

defesa e garantia de direitos.

Tal entendimento se aplica a todas as entidades/OSCs que atuam na politica de

assisténcia social.

26. Gostaria de compreender de forma mais detalhada como o acolhimento de
criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia que asseguram moradia,
alimentagdo, cuidados de saude e convivéncia, se enquadra formalmente como

atividade de defesa e garantia de direitos:

Existe diferenca entre a defesa de direitos realizada no atendimento diario e a que
se realiza no ambito do coletivo. O acolhimento é um servico da categoria de atendimento
(art. 32 da Loas) tipificado como servico de protecdo social especial de alta complexidade.

Nesse atendimento é realizado a garantia de direitos individuais por meio dos cuidados

diarios voltados a suprir as necessidades de cada idoso.

Na categoria defesa e garantia de direitos (art. 32 da LOAS) trata-se da defesa
demandas coletivas que a partir da luta ou da incidéncia politica se conquistam ou
garantem direitos para todos os publicos. Um exemplo foi o processo de construgao,
defesa e promulgacdo do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), estatuto do idoso

estatuto da pessoa com deficiéncia, entre outros.

A diferenciacdo se estabelece pela forma como suas provisdes sdo organizadas,
planejadas, registradas e avaliadas no ambito da politica publica de Assisténcia Social.
Uma entidade que presta servicos de acolhimento institucional integra a categoria de
atendimento (art. 32, I, da LOAS), conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Quando essa mesma organizacao

desenvolve, além do acolhimento, acGes de defesa e garantia de direitos devem ser




explicitamente planejadas, descritas e inscritas como provisdes especificas, com
objetivos, publicos, estratégias e aquisicoes proprias, conforme a Resolugdo CNAS n?
182/2025. Ja uma entidade cuja atuacdo é exclusivamente de assessoramento e/ou de
defesa e garantia de direitos organiza suas provisdes em torno de processos coletivos de
mobilizacdo, formacdo, incidéncia, articulacdo em rede e fortalecimento de sujeitos e

organizagdes, sempre orientados a protecdo social e a garantia de direitos.

Em ambos os casos, o que importa para o SUAS é a clareza na caracterizacdo das
provisdes, e ndo o numero ou a diversidade de frentes de atuacdao da entidade. Uma
organizacao pode combinar diferentes categorias de provisdao, desde que cada uma esteja
corretamente identificada, planejada e avaliada conforme as normativas da politica

publica, conforme art. 32 da LOAS.

27. Como deve ficar a inscrigao no CNEAS, uma vez que o sistema solicita os eixos a

partir da Resolugdao CNAS n2 27/2011?

O Sistema CNEAS atualmente esta estruturado com base nas Resolugcdes CNAS n?
109/2009, n2 33/2011, n234/2011 e na n? 27/2011, revogada pela Resolucdo CNAS n®
182/2025. Assim, o Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS
encaminhou solicitacdo a equipe de Tecnologia da Informacao do MDS, responsavel pela
manutencdo do sistema, para inclusdo das agbes relacionadas a Resolugdo CNAS n@
182/2025, especificamente aqueles referentes ao Assessoramento e a Defesa e Garantia
de Direitos, conforme a descri¢ao dos artigos da referida Resolucao.

A atualizacdo do sistema estd em andamento, ainda sem prazo definido para
conclusao, considerando a necessidade de garantir a inser¢ao das novas funcionalidades
sem prejuizo das informacoes ja registradas.

Até que a atualizacdo seja finalizada, as informacdes devem ser inseridas nos
campos atualmente disponiveis no sistema, em conformidade com a Resolugcdo CNAS n?
27/2011. Apds a implementacdo das adequacgdes, as gestdes municipais responsaveis
pelo preenchimento do CNEAS e entidades serdao formalmente comunicadas para que

realizem a atualizacdo dos cadastros conforme a nova normativa.




As atividades de assessoramento, defesa e garantia de direitos foram detalhadas
nos incisos dos artigos 12 (assessoramento) e 13 (defesa de direitos) da Resolucdo CNAS
n? 182/2025. Portanto cabe a entidade e o gestor do CNEAS avaliarem com quais
atividades da Resolugdo CNAS n2 27/2011 se relacionam ou se aproximam dos eixos
apresentados nos referidos incisos dos artigos 12 e 13 da Resolu¢do 182/2025, e cadastrar

as atividades que mais se relacionam.

28. Como definir a matriz norteadora (Linha de a¢do) da Resolugdo CNAS n227/2011

utilizada pela OSC, mas que ndao contempla a nova resolucao.

A Resolugcdo CNAS/MDS n? 182/2025 atualiza conceitos, amplia e descreve as
atividades que constavam na matriz da Resolugdo CNAS n. 27/2011, deixando ainda mais
aberto para o reconhecimento de servicos, programa e projetos conforme art. 12

(assessoramento) e 13 (defesa e garantia de direitos).

O importante é que as entidades/OSCs se apropriem do conteudo dessa resolugdo
e ressignifique seus servicos, programas e projetos com as novas proposi¢cdes. Nao se

trata de exclusdo e sim de reorganizagao com possibilidades ampliadas.

Trata-se de um avanco com a ampliacdo de possibilidades que sdo reconhecidas a

partir do conhecimento que se tem atualmente em relacdo ao que as entidades/OSCs

realizam nesse campo.

BLOCO 8 -ESCOPO E LIMITES DO ASSESSORAMENTO

29.
30. A organizagdo pode prestar o servigo de assessoramento e/ou defesa e garantia
de direitos em outras organizacoes da sociedade civil, CRAS, CREAS e Centro Dia. Como

se da esse assessoramento nesses espagos?

Sim, a entidade/OSC pode assessorar tanto unidades publicas quanto as da rede
socioassistencial privada. E fundamental a articulagdo e parceria para o trabalho em rede

e recomenda-se desta forma, porém a entidade ndo limita sua atuacdo apenas

complementando os servicos socioassistenciais de atendimento desenvolvidos pelas

unidades publicas.




31. A organizagao que ja realiza SCFV e vai realizar o servigo de assessoramento
pode atuar apenas no ambito da protecao social basica, visto que o regimento da OSC
nao prevé atuacao na média e alta complexidade? Em caso de mudanga do estatuto,

haveria possibilidade de ampliacao da atuag¢dao?

Sim. O SCFV é um servico de protecao social basica tipificado conforme Resolugao

CNAS n2109/2009. O assessoramento e a defesa de direitos sdo categorias caracterizadas

gue nao se limitam aos niveis de protecdo basica ou especial. A entidade pode realizar
atendimento em servico tipificado, como também assessoramento, defesa e garantia de
direitos de acordo com a Resolugdo CNAS/MDS n2 182/2025.

Uma organizagdao que executa o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos pode desenvolver assessoramento, defesa e garantia de direitos, desde que suas
acdes estejam em consonancia com suas finalidades estatutdrias e com os instrumentos
normativos que balizam o reconhecimento das provisdes socioassistenciais no ambito do
SUAS.

O assessoramento, enquanto campo de atuacdo isolado ou articulado ao
atendimento e a defesa e garantia de direitos, conforme previsto no art. 32 da LOAS e
regulamentado pela Resolugdo CNAS n2 182/2025, ndo esta restrito a um nivel especifico
de protecdo. Seus servicos, programas e projetos podem incidir tanto sobre organizacées,
coletivos, liderancas e redes vinculadas a Protecdo Social Basica quanto sobre temas e
demandas da Protecdao Social Especial. O que define seu reconhecimento e sua
operacionalizagdo ndo é a complexidade da protecdo, mas a natureza da provisdao, o
compromisso com os direitos socioassistenciais, com as segurancas afiancadas, com as
aquisi¢des socioassistenciais e com o publico a que se destina.

Se o estatuto da organizacdo delimita sua atuacdo exclusivamente a Protecdo
Social Basica, ela deverd planejar suas provisdes em conformidade com esse marco
institucional, sejam elas de atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de
direitos. E importante observar, contudo, que muitas organizacdes da sociedade civil com
atuacdo na Assisténcia Social estruturam suas finalidades estatutarias de forma
transversal, contemplando diferentes niveis de protecao e categorias conforme o art. 32
da LOAS.

Outro ponto relevante é que as definicbes estatutarias, por si s6, ndo produzem
autorizacdo automadtica para a execugdo de servicos, programas ou projetos
socioassistenciais. A entidade devera sempre demonstrar capacidade técnica, estrutura
adequada, insercdo na rede e cumprimento das normativas especificas,
independentemente da categoria ou do nivel de protecdo em que pretenda atuar.




32. O assessoramento pode ser realizado junto a rede de atendimento do SUAS e
demais politicas publicas ou a atuagao é restrita ao servigo ja prestado pela OSC, sendo

o SCFV?

O assessoramento e a defesa de direitos destinam-se aos publicos estabelecidos
no art. 99, contudo é importante compreender que, por vezes, as redes sdo complexas e,
para o fortalecimento da politica de assisténcia social, pode-se contemplar a participagao
de organizacGes e movimentos que atuam em outras politicas de forma articulada-

Nesse sentido, o assessoramento pode ser desenvolvido junto a rede
socioassistencial do SUAS, envolvendo outras organizacbes da sociedade civil,
trabalhadores, conselheiros, féruns e unidades publicas, desde que suas acdes estejam
orientadas pelos direitos socioassistenciais, pelas segurancas afiancadas e pelas
aquisigoes previstas na Resolugao 182.

E importante, contudo, ampliar a compreensdo de que historicamente, o
assessoramento, defesa e garantia de direitos possui um forte potencial intersetorial. Em
muitos territdrios, os processos formativos, os espacos de mobilizacdo e as estratégias de
incidéncia podem acolher trabalhadores e organizacdes que tém maior histérico de
atuacdo em outras politicas publicas, como saude, educacdo, cultura, habitacdo ou
direitos humanos. Esses atores ndao chegam necessariamente como publico principal da
acao socioassistencial, mas como parceiros estratégicos na construgdo de respostas mais
integradas as desprotec¢des sociais.

O SUAS ndo deve se fechar a essas oportunidades de troca, aprendizagem mutua
e producdo colaborativa de conhecimentos. Ao contrario, a intersetorialidade fortalece a
politica publica, amplia a capacidade de leitura territorial e potencializa a construgao de
solugGes coletivas. O que precisa ser preservado é o eixo orientador da provisdo, que
deve permanecer vinculado a Assisténcia Social, a protecdo social ndo contributiva e a

garantia de direitos socioassistenciais.

Portanto, o assessoramento, defesa e garantia de direitos ndo se limita ao servigo
jd executado pela organizacdo, como o SCFV, nem se restringe a um publico
exclusivamente do SUAS. Ele pode dialogar com outros campos, desde que mantenha
coeréncia com as finalidades estatutarias da entidade e com os referenciais normativos
da politica de Assisténcia Social.




BLOCO 9 - FINANCIAMENTO E PARCERIAS

33. As agOes de assessoramento e de defesa e garantia de direitos podem ser

financiadas por fontes privadas, como empresas, fundag¢6es ou doagdes individuais?

Sim. As acOes de assessoramento, assim como as de defesa e garantia de direitos,

podem ser financiadas por multiplas fontes, incluindo recursos privados provenientes de

empresas, fundacges, institutos, cooperacdo internacional e doagdes individuais. Essa
diversidade de fontes é uma caracteristica histérica da atuacdo das organizacdes da
sociedade civil no campo da Assisténcia Social e ndo descaracteriza, por si s6, a natureza

publica e de direitos das provisGes socioassistenciais.

O que define uma oferta como parte da politica de Assisténcia Social ndo é a
origem do recurso, mas o fato de que ela seja gratuita para o publico, orientada por
direitos, inserida na rede socioassistencial e realizada em conformidade com os

principios, objetivos e aquisicdes definidos pelas normativas do SUAS.

Ao mesmo tempo, é essencial que a captacdo e o uso de recursos privados
observem os principios da transparéncia, da autonomia institucional e da integridade da
politica publica, evitando que financiadores interfiram indevidamente nos objetivos, nos

publicos ou nas estratégias das provisdes socioassistenciais.

Nesse sentido, a diversificacdo de fontes de financiamento deve ser
compreendida como um mecanismo de sustentabilidade da sociedade civil, desde que
nao comprometa a primazia do interesse publico, a universalidade do acesso e o

compromisso com a garantia de direitos que caracterizam a Assisténcia Social.

34. Como garantir que financiadores privados nao direcionem a pauta ou o publico

das agoes de assessoramento, defesa e garantia de direitos?

Para garantir que financiadores privados ndo direcionem a pauta nem o publico
das acdes de assessoramento, defesa e garantia de direitos, é fundamental adotar
mecanismos institucionais, éticos e normativos que preservem a autonomia da entidade

e o carater publico dessas provisdes. O financiamento privado pode fortalecer a




sustentabilidade das organizacbes sem comprometer sua missdo publica, desde que

esteja submetido aos marcos normativos, éticos e politicos da Assisténcia Social.

35. Como os Conselhos Municipais poderdao avaliar a efetividade das a¢Ges de

assessoramento, defesa e garantia de direitos, considerando que seus resultados nem

sempre sao imediatos ou quantificaveis?

A avaliacdo das acOes de assessoramento, defesa e garantia de direitos exige uma

I6gica distinta da mensuracao dos servicos de atendimento, pois se trata de provisdes que

produzem transformacdes politicas, organizativas, culturais e institucionais, de carater
inovador, muitas vezes de forma processual, acumulativa e de médio ou longo prazo
reconhecendo que seus resultados nem sempre sdo imediatos ou facilmente
quantificaveis. A Resolugdo CNAS/MDS n? 182/2025 inaugura um campo de tecnologias
sociais inéditas no SUAS, tanto no que se refere as formas de operacionalizagdo das

provisdes quanto aos resultados esperados dessas provisoes.

Nesse campo, a efetividade deve ser analisada a partir da articulacdo entre
direitos socioassistenciais, segurancas afiancadas e aquisicbes socioassistenciais,
conforme definidos na Resolu¢do CNAS/MDS n2 182/2025. S3o esses trés eixos que
permitem compreender se uma determinada acdao contribui, de fato, para ampliar
protecdo social, fortalecer sujeitos, qualificar a participacdo social, melhorar as provisoes

e produzir acesso real a direitos.

As estratégias de monitoramento, portanto, precisam ir além de indicadores
guantitativos tradicionais e incorporar instrumentos qualitativos, processuais e
territoriais, construidos a partir dos planos de acdo e dos relatérios das entidades. Esses
instrumentos devem permitir acompanhar a evolu¢ao dos processos, a consolidagao de
articulacoes, os efeitos das ac¢des de incidéncia e os impactos sobre os sujeitos, as

organizacgdes e os territérios.

36. Como lidar com interpretagbes divergentes entre Conselhos Municipais,

Conselhos Estaduais e o CNAS sobre a aplicagdo da Resolugdo CNAS n2 182/2025?

A existéncia de interpretagdes divergentes entre os diferentes niveis do sistema
de controle social é uma realidade inerente a uma politica publica nacional,

descentralizada e participativa como o SUAS. Essas divergéncias ndo devem ser vistas
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como disfuncdes, mas como expressoes da diversidade territorial, institucional, cultural e

politica que caracteriza o Brasil.

Para preservar a unidade do sistema e a seguranca juridica das entidades e dos
usuarios, é fundamental que essas diferencas sejam tratadas por meio de processos
permanentes de didlogo, pactuacdo e producdo de orientagdes nacionais, e ndao por
decisdes isoladas ou contraditérias. Nesse sentido, o CNAS exerce um papel estratégico
ao interpretar, orientar e zelar pela aplicagao nacional das resolu¢des, por meio de notas
técnicas, recomendacdes e espacos de escuta e construcao coletiva, consoante dispdem

a LOAS, a NOB/SUAS e a Resolu¢do CNAS/MDS n° 100/23.

Os Conselhos Estaduais, por sua vez, cumprem uma fun¢do relevante de
articulacdo federativa, apoio técnico e mediacao, contribuindo para a harmonizacao de
entendimentos e para o fortalecimento da capacidade deciséria dos Conselhos

Municipais.

Ao mesmo tempo, é indispensavel valorizar a autonomia federativa e a
diversidade territorial na aplicagdo da Resolugcdo CNAS/MDS n2 182/2025. O Brasil é
marcado por realidades profundamente distintas, que envolvem populagdes ribeirinhas,

povos da floresta, comunidades quilombolas e indigenas, territdrios urbanos periféricos,

regioes do semiarido, diferentes biomas e formas de organizacdo social. Essas diferencas
exigem leituras situadas, sensiveis ao territério e aos sujeitos, sem romper com os

principios e diretrizes nacionais da politica.

O grande desafio do SUAS é exatamente esse: articular o papel indutor nacional
com a pluralidade das realidades regionais e municipais, garantindo que a politica de
Assisténcia Social seja, ao mesmo tempo, una em seus direitos e diversa em suas formas

de realizacdo.

O reconhecimento de uma provisao socioassistencial de assessoramento, defesa
e garantia de direitos deve garantir que os servigos, programas e projetos sejam
organizados de forma planejada, permanente, continuada e gratuita, observando as

segurancas afiancadas pelo SUAS, bem como os objetivos, os principios e diretrizes

estabelecidos pela LOAS.




37. Existe risco de judicializacio em razao das interpretacdes sobre a Resolu¢ao

CNAS/MDS n2 182/2025?

Em uma politica publica nacional, descentralizada e marcada pela participacao
social, como o SUAS, é natural que a introdugdo de um novo marco normativo gere
tensOes interpretativas, disputas de sentido e, em alguns casos, questionamentos
administrativos ou judiciais. Esse risco ndo decorre de fragilidade da Resolugao CNAS n?
182/2025, mas da complexidade do campo que ela regula e da profundidade das

mudancas que introduz.

A melhor forma de reduzir a judicializagdo ndo é o enrijecimento da norma, mas a
construcdo de processos de implementacdo baseados em didlogo, transparéncia,
pactuacdo e seguranca juridica. Quanto mais os Conselhos, as gestdes e as entidades
compartilharem entendimentos, critérios e orientacbes, menor serd a tendéncia de

recorrer ao Judicidrio como espaco de resolucdo de conflitos.

Nesse sentido, o papel do CNAS é estratégico ao produzir orienta¢des nacionais,
notas técnicas e espacos de escuta, capazes de consolidar interpretacées e reduzir
assimetrias entre territérios. Também é fundamental que os processos de transicao,

adequacgao e acompanhamento sejam conduzidos com razoabilidade, proporcionalidade

e respeito as trajetdrias institucionais das entidades.

Portanto, a judicializacdo ndo deve ser tratada como ameacga, mas como indicador
de que o sistema precisa investir mais em governanca, didlogo federativo e clareza
normativa, para que a Resolugdo CNAS/MDS n2 182/2025 cumpra sua funcdo de

fortalecer, e ndo fragmentar, o SUAS.

38. Qual é o principal desafio politico e institucional colocado pela Resolugao

CNAS/MDS n¢ 182/2025 para o SUAS neste momento histérico?

O principal desafio colocado pela Resolugdo CNAS/MDS n? 182/2025 é o de
reconhecer, institucionalizar e proteger o campo do assessoramento, da defesa e da
garantia de direitos como parte estruturante da politica publica de Assisténcia Social, sem

reduzi-lo a uma extensdo do atendimento nem o submeter a légicas burocraticas que

inviabilizem sua natureza politica, territorial e transformadora.




Ao afirmar essas categorias como locos de exercicio da primazia da Sociedade
Civil, a Resolucdo desloca o SUAS para um patamar mais avancado de politica de direitos,
no qual a protecdo social ndo se limita “as garantias estatais ainda que indiretas, mas
inclui a capacidade de organizagdao, mobilizagdo, incidéncia e producdao de sujeitos
coletivos capazes de disputar direitos, qualificar politicas publicas e transformar

realidades.

Isso exige uma mudancga de cultura institucional, tanto na gestao — seja estatal ou
das entidades/OSC — quanto no controle social, superando visGes assistencialistas,
fiscalizatérias ou excessivamente formalistas, e avancando para uma ldgica de
governanca democratica, monitoramento de aquisi¢cdes e reconhecimento da diversidade

das formas de atuacdo da sociedade civil.

Ao mesmo tempo, a Resolugdo explicita a necessidade de atualizar o marco
regulatdrio de inscricdo das OSCS e a plataforma de Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social( CNEAS), apontando para a urgéncia de se atualizar a Resolu¢gdo CNAS
n? 14/2014 por parametros compativeis com a arquitetura atual do SUAS, sob pena de

manter tensdes, insegurancas e disputas indevidas sobre pertencimento institucional.

A Resolugdo CNAS/MDS n? 182/2025 desafia o SUAS a se afirmar plenamente
como Sistema Universal Publico garantidor de direitos, capaz de articular atendimento,
assessoramento e defesa de direitos em uma mesma arquitetura de protecao social,
reconhecendo o papel histérico, politico e inovador da sociedade civil na construgdo da

cidadania no Brasil.




