Conselho Nacional de Assisténcia Social

Carta Aberta
Encontro Nacional das Usuarias e dos Usuarios do SUAS

Nés, usudrias e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), viemos de todas
as regides do Brasil. Das periferias das grandes cidades, do sertdo, das aldeias, dos quilombos,
das beiras de rio da Amazénia, das comunidades ciganas, das ruas e dos pequenos municipios
onde o CRAS é muitas vezes a Unica porta aberta do Estado. Reunidos em Brasilia nos dias 29
e 30 de outubro de 2026, afirmamos que somos sujeitas(os) de direitos, protagonistas das nossas
historias e parte indispensavel da construgcao das politicas publicas. A Constituicao Federal de
1988 reconhece a assisténcia social como direito de quem dela precisar e dever do Estado, e as
normas do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) garantem nosso direito de participar, de
ser ouvidas(os), de receber atendimento digno e de fiscalizar o uso dos recursos publicos. Sem
a nossa voz, o SUAS fica incompleto. Esta carta precisa ecoar.

O SUAS ¢é uma conquista histérica do povo brasileiro, e temos muito a defender. O
Cadastro Unico, porta de entrada para mais de 40 programas sociais do Governo Federal, foi
reformulado para retratar o perfil real de cada pessoa, cruza dados com outros sistemas do
governo e reune hoje 43,6 milhdes de familias, quase 96 milhdes de pessoas, com 90% dos
cadastros atualizados. O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), garantido pela Constituigdo
as pessoas idosas a partir de 65 anos e as pessoas com deficiéncia, estas apds avaliagao
biopsicossocial, chega a cerca de 6 milhdes de brasileiras e brasileiros, com média de 750 mil
novas concessoes por ano. O Programa Bolsa Familia, referéncia mundial no combate a fome e
a pobreza, ajudou o Brasil a sair do Mapa da Fome pela segunda vez em 2025. Cada um desses
numeros tem rosto, nome e endereco. Somos nos!

Esta em construcao o Il Plano Decenal da Assisténcia Social, que vai orientar o SUAS de
2027 a 2037, e esta € a hora de preservar cada avancgo e enfrentar com coragem o que ainda
falta. Servigo aberto ainda é pouco, porque o direito precisa chegar de verdade a cada pessoa,
com qualidade e respeito. Quem vive o territério enxerga o que 0s nimeros nem sempre mostram,
e por isso queremos estar onde as decisbes sao tomadas, acompanhar sua execugéo e
transformar nossas necessidades em propostas. Vivemos tempos de instabilidade institucional e
de avanco do iliberalismo, ou seja, de ideias que enfraquecem a democracia, tratam direitos como
prémio por mérito e negam a equidade. A democracia é o terreno onde a protegao social floresce,
e vamos defendé-la com um controle social livre do burocratismo, apoiado em sujeitas(os)
coletivos, em agendas construidas em conjunto com representantes que falem em nome do
coletivo.

Queremos nossa voz em cada espago de decisdo, porque o SUAS, seus programas e
seus beneficios existem para responder as nossas demandas. Defendemos conselhos de
assisténcia social representativos, com suas deliberagbes respeitadas pelos gestores,
fiscalizagao efetiva da politica e a estrutura que o 6rgéo gestor tem a responsabilidade de garantir.
Pedimos financiamento para a nossa participagado, com reconhecimento e apoio financeiro aos
Féruns de Usuarios e recursos para que maes conselheiras possam participar acompanhadas de
suas/seus filhas(os). Propomos aprimorar a Resolugao CNAS n° 100, de 2023, para ampliar a
presenga de usuarias e usuarios nas instancias de deliberagao, e garantir formacao e educagao
permanente que fortalecam nossa capacidade de participar, mobilizar, fiscalizar e defender
direitos. Exigimos transparéncia na aplicagdo dos recursos repassados a estados e municipios,
com papel ativo dos conselhos, cumprimento dos direitos das usuarias e dos usuarios e
responsabilizacdo de quem descumprir as normas do SUAS. Queremos também espacos para
que adolescentes participem dos conselhos e das conferéncias, e seguiremos mobilizadas(os)
em defesa da democracia e dos direitos sociais, fortalecendo nossa organizacao coletiva.
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Sem recurso garantido, o servigo fecha, a equipe vai embora e o direito fica no papel. Por
isso lutaremos pela aprovacado da PEC 7/2026, de financiamento do SUAS, com campanhas e
incidéncia junto ao Senado Federal e nas redes sociais, mantendo a mobilizagdo permanente
diante das dificuldades do caminho, e pela criagdo de um Programa de Aceleragdo do
Crescimento do Sistema Unico da Assisténcia Social - PAC SUAS que consolide os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como unidades publicas em todo o territério nacional.
Renda também é protecdo. Queremos a alteragédo do artigo 5° da Lei n° 14.601/2023, adotando
como parametro de acesso, nao o valor nominal, mas um quarto do salario minimo. Reajustar o
Bolsa Familia com base nas referéncias do reajuste do salario minimo. A melhoria dos valores
da cesta do Programa Bolsa Familia e a retirada da renda do Bolsa Familia do célculo que define
0 acesso ao BPC. Defendemos a transferéncia da operacionalizagado do BPC para o MDS, mais
recursos para reduzir cada vez mais a espera pela concessdo do BPC e do Bolsa Familia e o
monitoramento dos atendimentos e das concessdes, para que sigam as regras previstas nas
normas.

Queremos peritas(os) do INSS bem formadas(os), que sigam os critérios de concessao e
tratem as pessoas com respeito, e um questionario para que possamos avaliar o atendimento na
pericia. Pedimos que as equipes do SUAS facam a inscricdo no Cadastro Unico de todas as
pessoas interessadas e que o atendimento das(os) cadastradoras(es) também seja avaliado. O
formulario do Cadastro Unico precisa mudar para que tenha um campo de todas as etnias, de
acordo com o Decreto n° 6040/2007. Defendemos tradudoras(es) para imigrantes e
refugiadas(os). Os valores do aluguel social precisam ser revistos, com melhor acompanhamento
das familias por estados e municipios.

Direito que a pessoa nao conhece ou ndo alcanga ainda nao virou direito. Queremos
acesso facilitado aos programas e beneficios socioassistenciais pela plataforma digital oficial do
Governo Federal - GOV.BR, com capacitacdes e letramento digital facilitado para que ninguém
precise pagar advogado para conseguir 0 que € seu, ou seja, a desburocratizagdo do acesso a
informacéao, ao atendimento e aos beneficios, respeitando as diferentes realidades e derrubando
as barreiras ao exercicio de direitos. Pedimos horarios e formas de atendimento adequados as
necessidades da populagado, intérpretes de Libras nas unidades socioassistenciais e nas
agéncias do INSS, e comunicacdo direta, continua e permanente do Governo Federal com
usuarias e usuarios, com materiais e equipamentos com acessibilidade arquiteténica e eletrbénica,
em diferentes formatos e canais sobre nossos direitos e sobre os outros programas sociais
disponiveis. Defendemos mais apoio as pessoas cuidadoras de pessoas com deficiéncia, de
pessoas idosas; as maes atipicas, com condicbes para sua participagdo social, e uma
intersetorialidade de verdade, com acdes integradas entre as politicas publicas e as secretarias
com mecanismos de indugao financeira para integragao real dos territorios.

Enchentes, secas, vendavais, queimadas, fumaca e rios contaminados ja fazem parte da
nossa vida. Esses desastres sdo também socioambientais, porque atingem com mais forga quem
ja vive em vulnerabilidade e aprofundam as desigualdades. Queremos justica climatica,
participagcao nas decisdes, recursos para a prevencgao e respostas adequadas a cada regido. O
SUAS pode passar de uma atuagao voltada sobretudo a emergéncia para uma proteg¢ao continua
e preventiva, com vigilancia socioassistencial forte, articulagdo entre as politicas publicas e
respeito as particularidades dos territorios. Reconhecemos a atuagao da Forga Nacional do SUAS
— FORSUAS junto aos municipios atingidos, da emergéncia ao pdés-emergéncia, e defendemos
que esse trabalho siga apoiado na escuta ativa e na prote¢cao das familias, porque quem foi
atingido tem direito a protegéo e jamais pode ser tratado como destinataria(o) de favor. Propomos
planos municipais de prevencdo e resposta a desastres, com monitoramento e alertas
antecipados para vendavais, secas, enchentes e queimadas, construidos com as comunidades,
€ recursos permanentes e cofinanciamento para que estados e municipios atuem antes, durante
e depois dos desastres, com equipes e servigos fortalecidos, planejamento territorial e prioridade
para as populagdes mais vulneraveis. As familias atingidas precisam de acolhimento, beneficios
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eventuais adequados, renda e moradia segura, com respeito aos seus vinculos comunitérios
Pedimos mais financiamento para cisternas, reservatorios e outras solugbes de acesso a agua
potavel, ag¢des integradas de seguranga alimentar e nutricional para garantir alimentagéo
adequada e saudavel, sobretudo no Norte e no Nordeste, onde a escassez de peixes e a
contaminacgao das aguas ja comprometem a mesa das familias, e estratégias especificas para a
Amazobnia diante das queimadas, da fumacga, da poluicdo dos rios, das secas prolongadas e do
acesso dificil as comunidades isoladas, a partir do que as(os) préprias(os) moradoras(es)
apontam. Defendemos educacdao ambiental nas escolas e comunidades, sobre descarte de
residuos, preservacao dos rios, reflorestamento e consumo consciente, em articulagdo com as
politicas de educacdo e meio ambiente. E queremos espacos permanentes de escuta e
participagcao na construgdo, no monitoramento e na avaliagado dos planos de enfrentamento as
emergéncias climaticas, para deixarmos de ser apenas destinatarios das a¢cdes emergenciais e
passarmos a decidir sobre a prevencao, a protecio e a reconstrucdo dos nossos territorios.

A historia brasileira deixou marcas profundas nos corpos de povos negros, nos povos
originarios, povos ciganos, povos e comunidades tradicionais (PCTs), comunidades tradicionais
de terreiros e populagdo em situacao de rua e a protecao social pode e precisa enfrentar essa
heranca. O numero de pessoas em situacao de rua no Brasil cresceu cerca de 88% entre 2020 e
2026, sendo sete em cada dez pessoas negras, 0 que revela o agravamento das desigualdades
sociais e raciais. Defendemos politicas publicas efetivas de moradia, trabalho, educagao e
assisténcia social que garantam dignidade, respeito e direitos a essa populagcado. Defendemos um
SUAS antirracista, que enfrente as desigualdades territoriais e étnico-raciais, reconheca a
diversidade dos povos e comunidades e garanta atendimento digno, equitativo e livre de
discriminacao. Esse compromisso dialoga com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas e em especial com o ODS 18, criado pelo Brasil para ligar o
desenvolvimento sustentavel ao enfrentamento do racismo estrutural, objetivo para o qual o
SUAS, como instrumento publico de transformacao social, pode contribuir de forma decisiva. O
SUAS sem Racismo é uma reparacao histérica que precisa continuar e se aprofundar até a
implementacao de uma politica de igualdade étnico-racial no SUAS (PERSUAS). Propomos que
o0 CNAS realize reunido com os estados que ja atuam nessa pauta, que a gestdo da assisténcia
social receba formagao antirracista e formagao sobre as culturas dos povos ciganos e que o
SUAS dialogue com o movimento de mulheres negras. A emergéncia vivida pelo povo Yanomami
mostrou que o trabalho com os povos indigenas precisa respeitar a Constituicado Federal e a
Convengao 169 da Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT), com iniciativas concretas como
educadoras(es) ou orientadoras(es) sociais do préprio povo atendido e com presenga indigena
no controle social e em todos os espagos de participagao, inclusive nos Planos de Gestao
Territorial e Ambiental (PGTA) e na consulta prévia, livre e informada. Queremos a inclusdo
explicita da populagdo LGBTQIAPN+ nos programas, servigcos e beneficios do SUAS, para que
essa populagdo se reconhega na politica publica. Que a contratagdo de trabalhadoras e
trabalhadores representem a diversidade de cada territorio e a representagdo de pessoas com
deficiéncia, pessoas negras, mulheres, mulheres que sofrem violéncia, e povos indigenas em
todas as mesas dos eventos nacionais da assisténcia social. O Il Plano Decenal precisa
contemplar a pluralidade das usuarias e dos usuarios, incluindo as familias unipessoais e as
diferentes realidades sociais. E pedimos que todos os documentos e espacos do SUAS adotem
a expressao “pessoa com deficiéncia”, abandonando o termo “deficiente”, conquista que veio com
a Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Além disso, queremos um censo
da populagao cigana no Brasil.

Saimos de Brasilia com a certeza de que o SUAS é nosso. Reafirmamos nosso
compromisso com um SUAS publico, universal em sua protegao, democratico e acessivel, que
reconhega cada pessoa como sujeita(o) de direitos e respeite as diferengas, com politicas
articuladas, financiamento adequado, participacao social, equidade e justi¢ca social. Levaremos
esta carta ao Presidente da Republica; ao Ministro do Ministério do Desenvolvimento e
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Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, ao Instituto Nacional do Seguro Social e
as(aos) secretarias(os) da pasta: Secretaria Extraordinaria de Combate a Pobreza e a Fome,
Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e Cadastro Unico, Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania, Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, Secretaria de Inclusao
Socioecondmica, Secretaria Nacional da Politica de Cuidados e Familia, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, Secretaria Nacional de Beneficios Assistenciais, Secretaria Nacional de
Integracdo e Articulacdo de Plataformas Sociais Eletrbnicas; aos Ministros: do Ministério da
Saude, do Ministério da Previdéncia Social, do Ministério das Mulheres, do Ministério da
Igualdade Racial, do Ministério dos Povos Indigenas, do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, do Ministério da Educagao, ao Ministro do Ministério do Trabalho e Emprego, do
Ministério das Comunicacdes, do Ministério da Cultura, do Ministério da Defesa, do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar, do Ministério da Fazenda, do Ministério do
Planejamento e Orcamento; a cada CRAS, cada CREAS, cada Centro POP, cada Conselho, cada
Entidade Socioassistencial, cada Forum e cada comunidade deste pais. Que nossas vozes sejam
ouvidas e nossas propostas se transformem em agdes concretas. Um SUAS construido com as
usuarias e os usuarios, e ndo apenas para nos, € um SUAS mais justo, mais humano e mais
democratico. E esse SUAS que seguiremos construindo, juntas e juntos.

Brasilia (DF), 30 de outubro de 2026.

Usuarias e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social
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