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CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO CNAS/MDS Ne 228, DE 19 DE MARCO DE 2026

Disp0Oe sobre a atuagdo da(o) Orientadora(or) Social ou
Educadora(or) Social, no exercicio da funcdo de
educadora(or) par, junto a povos e comunidades
tradicionais, grupos populacionais  especificos,
refugiadas(os) e migrantes, e regulamenta a atuacao
da(o) educadora(or) par.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS), no uso das competéncias
gue lhe confere o art. 18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e tendo em vista o disposto
na Resolucdo CNAS n2 9, de 15 de abril de 2014, Resolucdo CNAS n? 20, de 20 de novembro de
2020, no art. 92 da Resolugdo CNAS/MDS n® 144, de 27 de fevereiro de 2024 e na Resolugdo
Comissdo Intergestores Tripartite - CIT n2 34, de 25 de novembro de 2025,

RESOLVE:

Art. 12 A atuacdo da(o) Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social nas equipes
de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no exercicio da func¢do de
educadora(or) par, junto a povos e comunidades tradicionais, grupos populacionais especificos,
refugiadas(os) e migrantes observard o disposto nesta Resolucdo.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Resolu¢do, compreendem-se povos e
comunidades tradicionais contemplados nos Decretos n° 6.040/2007, n° 8.750/2016 e n2
11.016/2022, na Portaria MC n2 810/2022, na Resolugdo CNAS n? 185/2025 e os Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos para o Cadastro Unico e outros que venham a ser
atualizados conforme as normativas pertinentes.

Art. 22 Os entes contratantes deverdo priorizar a inclusdo nas equipes de referéncia
do SUAS da(o) Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social pertencentes a mesma matriz
sociocultural e etnia da(o) usuaria(o).

§ 12 A(O) profissional descrita(o) no caput poderd ser do mesmo pais, regiao,
comunidade, etnia ou sistema de crencas, ou apresentar outras caracteristicas de proximidade
sociocultural.
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§ 22 A exigéncia de escolaridade formal poderda ser dispensada ante o
reconhecimento dos conhecimentos especificos sobre o pais, regido, comunidade, etnia, sistema
de crengas ou realidade sociocultural da(o) usudria(o), e ndo podera implicar em reducao do
salario da(o) profissional.

§ 32 Os povos e comunidades tradicionais, considerando o disposto na Convencao

n? 169 da Organizagao Internacional do Trabalho — OIT e a Resolugao CNAS n? 20, de 20 de
novembro de 2020, terdo assegurados os direitos:

|- ao autorreconhecimento e ao reconhecimento entre pares quanto ao pertencimento;

Il - aconsulta livre, prévia e informada;

Il - a escuta qualificada e especializada para deliberar sobre a atua¢ao da(o) Orientadora(or)

Social ou Educadora(or) Social junto ao territério; e
IV - de participagdo no processo de selecdo da(o) profissional.

§ 42 Ao titulo de Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social, quando for o caso,
serd acrescido o nome conforme sua matriz sociocultural, a exemplo de Orientadora(or) Social ou
Educadora(or) Social Indigena, Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social Quilombola e
Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social Migrante.

Art. 32 No processo de contratacdo, a matriz sociocultural da(o) Orientadora(or)
Social ou Educadora(or) Social deverd estar alinhada ao diagndstico territorial e a matriz
sociocultural das(os) usuarias(os) que irdo atender.
Paragrafo unico. Recomenda-se a garantia de remuneracdes que reconhecam os fatores de
desigualdade estrutural enfrentados pela(o) profissional, os deslocamentos territoriais extensos e
complexos no exercicio das funcdes e, no caso de profissionais pertencentes a povos e
comunidades tradicionais, o afastamento prolongado de suas comunidades.

Art. 42 A(O) Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social das equipes de
referéncia do SUAS que atue junto a povos e comunidades tradicionais, grupos populacionais
especificos, refugiadas(os) e migrantes exerce a funcdo essencial de facilitar a linguagem, o vinculo
e 0 acesso a politica de assisténcia social no desempenho das funcbes estabelecidas na Resolucdo
CNAS n2 09 de 15 de abril de 2014.

Art. 52 Além das fungdes estabelecidas na Resolugdao CNAS n2 09, de 15 de abril de
2014, sao atribuicGes especificas da(o) Orientadora(or) Social ou Educadora(or) Social que atue
junto a povos e comunidades tradicionais, grupos populacionais especificos, refugiadas(os) e
migrantes:
|- favorecer o vinculo e o acesso das comunidades e usudrias(os) atendidas(os) com as
equipes de referéncia da politica de assisténcia social;
Il - abordar, sensibilizar e identificar necessidades, apoiando-se na garantia da atencao, defesa
e protecdo a pessoas e grupos em situacoes de desprotecao social;
Il - mediar e facilitar a comunicacdo e interacbes entre a populacdao usuaria e as equipes de
referéncia do SUAS;
IV - deslocar-se aos territdrios de dispersdo populacional e de dificil acesso, quando for o caso,
junto com as equipes de referéncia do SUAS que compdem;
V- informar a ocorréncia de rituais, celebracdes, praticas coletivas e atividades comunitdrias,
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gue demandem ou restrinjam ag¢des socioassistenciais especificas no territorio;

VI- informar a ocorréncia de calamidades ou situa¢gdes emergenciais no territério, que
demandem ou impactem a execug¢ao das agdes socioassistenciais;

VIl - prestar apoio com informagdes sobre caracteristicas dos territérios e formas de acesso;

VIl - apoiar no desenvolvimento de atividades e estratégias de atendimento e comunicacdo
culturalmente adequadas;

IX- apoiar na construcdo de acdes e de formas de didlogo adequadas que fomentem e
incentivem a participacdo ativa das(os) usudrias(os) nos servicos socioassistenciais e no
controle social do SUAS;

X - prestar informagdes, especialmente nos casos em que for necessaria interpretacao para a
lingua da(o) usudria(o), respeitando as diferentes formas de comunicagdo em formato
acessivel, sobre os direitos daquela populagdo e os servigos socioassistenciais;

XI- auxiliar no mapeamento e na identificacdo de pendéncias das familias e individuos da
comunidade, relacionadas a falta ou erro nas documentacgdes civis basicas, que possam
prejudicar o acesso as politicas;

Xl - colaborar no levantamento de dados necessdrios ao planejamento da assisténcia social,
visando a garantir a¢cGes eficazes e em uma linguagem acessivel voltada ao atendimento
socioassistencial; e

Xl - mobilizar, junto as equipes de assisténcia social e as(aos) usudrias(os), repertério de
saberes, tradicoes e modos préprios de organizacdo social das comunidades para a
operacionalizacdo das atividades voltadas a promocdo de direitos socioassistenciais,
facilitando o didlogo intercultural e entendimentos acerca da organizacdo social, idioma,
costumes (rituais, celebracdes, praticas coletivas, entre outros), cosmovisdes, dindmicas
territoriais e conhecimentos etnoecoldgicos.

Art. 62 O trabalho desempenhado no SUAS deve pautar-se pelos principios éticos
estabelecidos na Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB-RH/SUAS e na Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS 2012.

Art. 72 S3o pré-requisitos para a atuacdo da(o) Orientadora(or) Social ou
Educadora(or) Social junto a grupos e povos e comunidades tradicionais, grupos populacionais
especificos, refugiadas(os) e migrantes:

|- possuiridade minima de dezoito anos;

Il - possuir documentacao civil;

Il - ter habilidade de comunicacdo e compreensdo entre usudrias(os) e equipes do SUAS; e
IV - possuir conhecimento da realidade sociocultural da comunidade com a qual ird atuar.

Art. 82 As(Os) profissionais reconhecidas(os) na forma desta Resolucdo deverdo ser
capacitadas(os) em consonancia com os principios e diretrizes da Politica Nacional de Educacdo
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social — PNEPSUAS/2013, visando, respectivamente,
sua formacao técnica e profissional e qualificacdo profissional, tendo em vista o desenvolvimento
das competéncias requeridas pelo SUAS.

Art. 92 Recomenda-se que municipios e estados com presenca de povos e
comunidades tradicionais, grupos populacionais especificos, refugiadas(os) e migrantes
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incorporem ac¢bes de carater afirmativo em processos de selecdo de pessoal, visando ampliar o
ingresso de profissionais integrantes desses grupos em categorias profissionais reconhecidas pela
Resolugdao CNAS n2 17, de 20 de junho de 2011, e pela Resolugao n2 9 de 15 de abril de 2014.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

EDGILSON TAVARES DE ARAUJO
Presidente do Conselho
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