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ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

1. OBJETIVO DO GRUPO DE TRABALHO

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, em sua 319° Reunido Ordinaria, realizada nos dias 13 e 14 de
julho de 2023, aprovou a Resolugdo CNAS n° 111, de 25 de julho de 2023, para instituir o Grupo de
Trabalho no ambito das Comissdes de Normas e de Politica para realizar estudos e apresentar andlises e
propostas com relacdo a parametros e critérios para ofertas de Assessoramento, Defesa e Garantia de
Direitos pelas entidades e organizagdes da sociedade civil da Assisténcia Social. A referida resolugdo
contém, em sintese, objeto, competéncias, composi¢do e vigéncia de 6 (seis) meses.

2. VIGENCIA

Devido as atribui¢cdes de todos os conselheiros com relacdo a 13* Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, foi aprovada a prorrogacao de vigéncia do Grupo de Trabalho por meio da Resolugdo CNAS n° 131,
de 22 de novembro de 2023 (DOU — 28/11/2023) para prorrogar a vigéncia por mais 5(cinco) meses, ou
seja, até 26 de junho de 2024.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CRIACAO DO GRUPO DE TRABALHO

A Lei Organica da Assisténcia Social - Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 define como entidades e
organizagoes de assisténcia social:

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos
que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos. (Redacdo dada
pela Lein® 12.435, de 2011)

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestagdo social
basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situa¢des de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos I e I do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435,

de 2011)

§ 2° Sdo de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizagdes de usuarios, formagao e capacitagdo de liderancas, dirigidos
ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do

CNAS, de que tratam os incisos I e II do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 3° S@o de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos, promocdo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com o6rgdos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagdes do CNAS, de que tratam os incisos I e II do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de
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2011)

A Resolucdo CNAS n° 27, de 2011, caracteriza as agdes de assessoramento e defesa e garantia de direitos
no ambito da Assisténcia Social. Em 2018, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), emite a
Nota Técnica n° 10/2018, visando orientar as entidades e organizacdes da sociedade civil e os gestores do
Sistema Unico de Assistencial Social sobre agdes de assessoramento ¢ defesa e garantia de direitos com
base na Resolu¢do CNAS n°® 27/2011.

Mesmo diante o robusto marco normativo, considerando os novos problemas publicos e atuacdes diversas
as entidades e organizagdes da sociedade civil da assisténcia social que atuam no campo do assessoramento
e/ou defesa e garantia de direitos, algumas davidas surgem nos Conselhos Municipais e do Distrito Federal
quanto a inscricdo dessas entidades, bem como, das gestdes locais quanto ao Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Além disso, a nova Lei Complementar n® 187/2021 que dispoe
sobre a certificacdo das entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes a imunidade de
contribui¢des a seguridade social, traz requisitos especificos quanto a este tipo de entidades. Outros debates
importantes dizem respeito as entidades e organizagdes da sociedade civil da assisténcia social de
assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos:

a) o que define o locus do assessoramento e/ou defesa de direitos no ambito do SUAS, sem restringir a
capacidade inovadora da sociedade civil para realizar tais ofertas?

b) frente a novas demandas e problema sociais e metodologias inovadoras, quais os critérios que devem ser
seguidos por conselhos e o6rgdos gestores locais quanto ao reconhecimento e vinculagao destas entidades e
suas ofertas?

¢) quais indicadores de resultados destas agdes?

d) as acdes se caracterizam como servigos e/ou programa e/ou projetos?

e) devem existir parametros para equipes de referéncia para tais agoes?

f) qual o publico e atuacao territorial dessas acdes e entidades?

g) como se d4 a articulagdo das demais ofertas do SUAS com as agdes de assessoramento e/ou defesa e
garantia de direitos?

h) com os novos requisitos para a Certificacdo CEBAS no ambito do SUAS, quais pontos essenciais devem
ser observados quanto a tais entidades e ofertas?

Visando realizar debates e propor orientacdes que tornem as normas vigentes mais elucidativas, no ano de
2022, de modo informal, foi constituido um grupo formado pelo Departamento da Rede Socioassistencial
Privada do SUAS, conselheiros do CNAS, membros do MNEAS e Rendas. Tal grupo iniciou a construgao
de mais uma nota técnica até o final do ano de 2022. Porém, alguns pontos ainda precisavam ser
aprofundados. Nesse sentido, partindo desses debates e documento prévio, foi proposto a formalizacao do
Grupo de Trabalho, constituido por meio da Resolugdo CNAS n° 111/2023, no sentido de avancar em
possiveis respostas as questoes anteriormente colocadas.

4. CONSELHEIROS INTEGRANTES

Representante da Sociedade Civil da Comissdo de Normas da Assisténcia Social:
a) Ivone Maggione Fiore (segmento de entidades e organizagdes da sociedade civil)
b) Edna Aparecida Alegro (segmento de entidades e organizacgdes da sociedade civil)

Representantes Governamentais da Comissdo de Normas da Assisténcia Social:
a) Edgilson Tavares de Aratjo - Coordenador
b) Simone Aparecida Albuquerque (in memorian)

Representantes da Sociedade Civil da Comissao de Politica da Assisténcia Social:

a) Solange Bueno (segmento de usuarios);

b) Emilene Oliveira Araujo (segmento de entidades e organizacdes da sociedade civil)- Coordenadora
Adjunta

Representantes Governamentais da Comissao de Politica da Assisténcia Social:
a) Régis Aparecido Andrade Spindola;



b) Daniela Spinelli Arsky.
CONVIDADOS:

a) Antonio Pereira - Coordenadoria Ecuménica de Servigo (CESE)

b) Carlos Eduardo Ferrari - Rede Nacional de Defesa e Assessoramento no SUAS (RENDAS)

c¢) Representantes dos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social (CEAS) e Conselho de Assisténcia Social
(CAS/DF)

d) Dimas Galvao - Coordenadoria Ecuménica de Servigo (CESE)

e) Elisangela Frochlich — Associa¢do Sulina de Crédito e Assisténcia Rural (ASCAR)

f) Emilene Araujo - Sociedade Biblica do Brasil (SBB)

g) Isolete Bacca - Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural (ASCAR)

h) Ivone Maggioni Fiore - Federa¢do Nacional das APAES

1) Jorge Amaro de Souza Borges — Pesquisador da area de Direitos Socioambientais

j) Leila Pizzato - Coordenadora de A¢do Social da Associacdo Antdnio Vieira e Movimento Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (MNEAS)

k) Luciana Stocco - Instituto J6 Clemente

1) Rosangela Paz - Pesquisadora PUC/SP

m) Rozangela Borota Teixeira - Advogada e FENAPESTALOZZI

n) Wederson Rufino dos Santos — Pesquisador da area de Direitos Humanos

S. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DO GRUPO DE TRABALHO

De acordo com o art. 2° da Resolugdo CNAS n°® 111, de 24 de julho de 2023, ¢ de responsabilidade do
Grupo de Trabalho:

I - Levantar e analisar experiéncias locais, regionais e nacionais de Assessoramento, Defesa e Garantia de
Direitos por entidades privadas/organizacdes da sociedade civil que possuem inscrigdo nos Conselhos
Municipais e do Distrito Federal de Assisténcia Social e/ou Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social (CNEAS) e/ou Certificacao de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);

Il - avaliar as principais questdes relacionadas aos critérios de certificacgdo CEBAS das entidades
privadas/OSC que ofertam Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos;

III - debater e atualizar os principios, requisitos, cobertura, equipe de referéncia, tipos de ofertas do
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direito por entidades e organizagdo da sociedade civil de
Assisténcia Social,

IV - propor critérios e pardmetros de ofertas para inscricdo nos Conselhos Municipais e do Distrito Federal,
CNEAS e CEBAS para entidades e organizacdes da sociedade civil da Assisténcia Social que ofertam
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos;

V - criar subsidios para atualiza¢do da Nota Técnica SNAS n° 10/2018 e a Resolugdo CNAS n° 27/2011; e
VI - propor e organizar debates e eventos com especialistas, convidados e entidades e organizacdes da
sociedade civil da Assisténcia Social.

6. OBJETIVO DO RELATORIO

O presente documento visa explicitar as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de
Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos, trazer algumas sinteses conclusivas e encaminhamentos
para o CNAS, no sentido de subsidiar a constru¢ao de propostas com relacao a parametros e critérios para
ofertas de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos pelas entidades e organizagdes da sociedade civil
da Assisténcia Social.

7. FUNDAMENTACAO LEGAL

a) Lei Organica da Assisténcia Social - Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993;
b) Resolugcdo CNAS n° 27, de 19 de setembro de 2011;

¢) Resolugdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de 2011;

d) Resolucao CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012;

e) Resolugdo CNAS n° 14, de 15 de maio de 2014;



f) Nota Técnica n°® 10/2018;
g) Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021.

8. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Para a consecucdo da finalidade do GT, foram realizadas 05 (cinco) reunides publicas em formato
presencial, online e hibrido. As reunides promoveram momentos de escuta de entidades e organizacdes da
sociedade civil da assisténcia social que desenvolvem ag¢des de assessoramento, defesa e/ou garantia de
direitos. Tais momentos foram fundamentais para conhecer experiéncias e avaliar limites e possiblidades de
atuacdo por meio dessa modalidade. Apds as escutas iniciavam-se os debates e discussdes acerca das
experiéncias relatadas, levando em consideracdo as normativas e orientagdes vigente e itens ainda nao
contemplados ou pouco explicados por ela.

Resumos dos relatos das reunides e os principais encaminhamentos:

13/09/2023: Foi realizada a primeira reunido do Grupo de Trabalho, tendo como convidados o Sr. Carlos
Ferrari, representante da Rede Nacional de Defesa e Assessoramento no SUAS (RENDAS), a Sra. Leila
Pizzato, representante do Movimento Nacional de Entidades de Assisténcia Social e a Dra. Rozangela
Borota, Advogada e membro do MNEAS.

Sr. Carlos Ferrari reforgou que o debate sobre Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos € o conjunto
de ofertas dessa modalidade precisam se dar a partir da primazia da sociedade civil. Ressaltou que tais
ofertas de assessoramento, defesa e garantia de direitos devem ser realizadas de modo permanente,
planejado e continuado e pensado de forma transversal. Comentou sobre o processo de debate e construgao
iniciado a partir de um grupo de organizagdes da sociedade civil que resultou na Nota Técnica n° 10, de
2018, publicada pelo Ministério do Desenvolvimento Social. Inferiu que ¢ necessario ter a clareza do que
precisa ser alterado ou mantido da Resolu¢dao n® 27, de 2011 e da Nota Técnica n° 10/2018. Registrou a sua
expectativa de que o assessoramento, defesa e garantia de direitos fosse reconhecido em todas as esferas e
que fosse considerada a construgdo realizada no ano de 2022, por meio do grupo informal composto pelo
DRSP/SNAS, Rendas, MNEAS e CNAS.

Sra. Leila Pizzato observou que as questdes colocadas foram discutidas ao longo do grupo de trabalho em
2022 e na Comissao do MNEAS que trata do tema. Explanou que nao havia duvidas que o assessoramento,
defesa e garantia de direitos era duas das trés categorias do artigo 3° da LOAS, que se complementam nas
ofertas do SUAS. Entende que o atendimento ¢ a primeira oferta de relagdo direta com o usuério e o
assessoramento, defesa e garantia de direitos a segunda principal oferta que vai ao encontro de grupos e
comunidades. Destacou a importancia de discutir sobre os servigos no campo do assessoramento, defesa e
garantia de direitos. Comentou sobre a Resolugdo CNAS n° 27, de 2011 e ponderou que organizar os grupos
para que reivindiquem os seus direitos era uma caracteristica muito forte do tipo de oferta em questdo. As
unidades publicas e privadas tém primazia no atendimento, porém, o assessoramento, defesa e garantia de
direitos ¢ uma grande conquista da forma como esté caracterizado.

A Dra. Rozangela Borota comentou que a Nota Técnica n° 10/2018 refletia o acumulado de uma discussao
coletiva, da qual participou. Afirmou que o assessoramento, defesa e garantia de direitos vai além da
protecdo social no campo das provisdes socioassistenciais e perpassa os direitos humanos e de cidadania e
que atendia grupos de coletivos, conforme consensuado nos debates com organizacdes da sociedade civil.
Registrou que defendia o reconhecimento de servigos, programas e projetos, considerando que os servigos
para o assessoramento, defesa e garantia de direitos ndo fossem tipificados e sim caracterizados.

20/10/2023: O GT convidou quatro organizacdes para apresentar as agoes de assessoramento, defesa e
garantia de direitos no SUAS. Relataram suas experiéncias a CESE (Salvador - BA), Instituto J6 Clemente
(Sao Paulo — SP), Associagao Antonio Vieira (Porto Alegre — RS) e a Federagdo Nacional das Apaes
(Brasilia — DF).

O Sr. Antonio Pereira e o Sr. Dimas Galvao, representantes da CESE, apresentaram aspectos relevantes da
atuacdo da entidade ha 50 anos na promocdo, defesa e garantia de direitos no Brasil. Desenvolve suas
atividades em ambito nacional, com prioridade nas regides Norte, Nordeste ¢ Centro Oeste. O publico
prioritario sdo as populagdes rurais e urbanas que vivem diretamente as consequéncias da extrema



desigualdade no Brasil, lutando de forma organizada pela afirmacdo de direitos. Compdem ainda, esse
publico-alvo os movimentos sociais populares, associagdes, sindicatos, grupos de base, cooperativas, foruns
e articulagdes, organizacdes ndo-governamentais de apoio e assessoria a0 movimento popular, organizagdes
ecumeénicas e setores de agdo social de igrejas.

A Sra. Luciana Stoco, do Instituto J6 Clemente (antiga APAE de Sao Paulo), informou que a instituicao
atua hd 62 anos em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual, doengas raras e TEA
(Transtorno do Espectro Autista). Oferece atendimento direto para esse publico e seus familiares, em
especial as que sdo diagndsticadas na institui¢do, tendo como objetivo a informacao, orientagdo de direitos
e facilitagdio do acesso a beneficios e acompanhamentos adequados. E uma organizagdo formada por 470
funciondrios e 238 voluntarios comprometidos com a causa. O servigo de Defesa e Garantia de Direitos ¢
ofertada por equipe multidisciplinar: assistentes sociais, advogados e psicélogas. Informou ainda, que ¢
responsavel pela gestdo Centro de Apoio Técnico desde 2018, através de Termo de Colaboragdo com a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo. A Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia ¢ uma delegacia de policia especializada, criada pelo Decreto Estadual
60.028/2014, de acordo com o Programa Estadual de Prevencao e Combate a Violéncia contra pessoas com
deficiéncia e com atuagdo da equipe multidisciplinar do Centro de Apoio Técnico.

A Sra. Leila Pizzato, da Associagdo Antonio Vieira, apresentou a instituicdo informando que desenvolve o
servico a migrantes e refugiados, nas categorias assessoramento, defesa e garantia de direito, com
especializacdo em migracdo, deslocamento forcado e refigio. A organizagdo da Companhia de Jesus
presente em mais de 50 paises, presta servigos gratuitos, intervengdes emergenciais, prote¢ao, projetos de
educacdo, integracdo, apoio psicossocial e pastoral, tendo como objetivo promover e proteger a dignidade e
os direitos de migrantes e refugiados em situagdo de vulnerabilidade no Brasil, acompanhando seu processo
de inclusdo e autonomia, incidindo na sociedade e no poder publico para que reconhecam a riqueza da
diversidade humana. Possui 80 funcionarios e mais de 100 voluntarios.

A Sra. Ivone Fiore, apresentou a experiéncia da Federacdo Nacional das APAES. Informou que existem
2.227 APAES no Brasil. E uma associa¢io civil, beneficente de assisténcia social e desenvolve acdes
de assessoramento, com foco no fortalecimento do movimento social da pessoa com deficiéncia, formacgao e
capacitagdo de liderancas, e de defesa e garantia de direitos; defesa, efetivacdo e construgdo de novos
direitos: promogao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 6rgdos publicos
de defesa de direitos e tem 1.300 ofertas em assessoramento, defesa e garantia de direitos. Esclareceu que
com frequéncia encontram divergéncias e dificuldades de entendimento e de apropriagdo de conceitos
fundamentais, por parte das secretarias executivas dos conselhos de assisténcia social, dos conselheiros,
orgdo gestores, e também nas entidades, acerca das diretrizes, principios e objetivos da PNAS/SUAS e a
previsdo de suas ofertas, como um todo, em especial de assessoramento, defesa e garantia de
direitos, gerando conflitos nos diferentes entendimentos, no dmbito do credenciamento das ofertas,
planejamento, monitoramento e avaliagdo. E destacou alguns desafios e caminhos: garantir o
cardter permanente, continuado, planejado e gratuito da oferta; que o CNAS/MDS produza contetdos
oficiais sobre assessoramento, defesa e garantia de direitos; ampliacao dos anexos da Resolucdo CNAS n°
14, de 2014, para ofertas de assessoramento, defesa e garantia de direitos; e criar campos direcionados ao
assessoramento, defesa e garantia de direitos no CNEAS; o Censo SUAS s6 contabiliza por unidade de
atendimento, e algumas ofertas socioassistenciais nao sao conhecidas pelo Censo, no caso, assessoramento,
defesa e garantia de direitos; Sistema de Inscri¢ao; e tratar sobre equipe técnica para assessoramento, defesa
e garantia de direitos.

19/02/2024: Seguindo os encaminhamentos definidos na reunido anterior, o GT convidou quatro
organizacdes para apresentar as acoes de assessoramento, defesa e garantia de direitos no SUAS voltadas
para os povos rurais, povos indigenas, povos ribeirinhos, povos das florestas, campo e dgua, ciganos e
quilombolas. Foram convidados: ASCAR/EMATER (RS), Sociedade Biblica do Brasil (SBB), CEAS (MQG)
e 0 Movimento das Barragens. Relataram suas experiéncias a ASCAR/EMATER e a Sociedade Biblica do
Brasil. Os demais convidados ndo compareceram por motivos de for¢ca maior. Nessa reuniao também foram
convidados representantes de todos os CEAS e CAS/DF.

A Sra. Elisangela Frochlich, da ASCAR, apresentou a organiza¢do enquanto entidade de assessoramento,



defesa e garantia de direitos, atuantes em 497 municipios do estado do Rio Grande do Sul junto as
populacdes que habitam as multiplas ruralidades gatchas, priorizando povos tradicionais (indigenas,
pescadores artesanais, quilombolas), bem como agricultores e pecuaristas familiares e assentados de
reforma agraria. Sao familias e comunidade que vivenciam riscos € vulnerabilidades diversas, que incluem
aspectos sociais, relacionais, econdmicos, ambientais e culturais, com distintos niveis de desprote¢des, que
podem variar conforme as condi¢des de vida no territério e eventuais incidéncias de calamidades. Elencou
os documentos que balizam a pratica socioassistencial da entidade: Orientagdes para o Processo de
planejamento; a natureza socioassistencial das agdes desenvolvidas pela ASCAR-EMATER/RS no meio
rural; Marco Referencial para as agdes sociais da Emater/RS Ascar; Resolugdo CNAS n° 27, de 2011; Nota
Técnica n°® 03/2017 - assessoramento no meio rural; II Plano decenal da Assisténcia Social 2016-2026;
PNATER (Lei n°® 12.188); PEATERS (Lei n° 14.245) e a LOAS (Lei n° 8.742).

Ao final da apresentacdo fez algumas reflexdes e proposi¢des para a consolidagdo do assessoramento e
defesa e garantia de direitos e da assisténcia social rural no Brasil, sendo elas: 1. O posicionamento da
ASCAR como entidade de assisténcia social no campo do assessoramento € de longa data e pode contribuir
para a consolidagdo, ampliagdo e complementagdo do SUAS no meio rural; 2. E fundamental que Estado
Brasileiro possa valorizar e reconhecer essa constru¢ao de identidade que tem sido historicamente
trabalhada por organizagdes da sociedade civil; 3. A intersetorialidade ¢ um pilar estruturante na concepcao
das ofertas da Ascar; 4. A territorialidade ¢ um pilar estruturante do SUAS. Nesse sentido ¢ urgente, que se
possa pensar as estratégias de enfrentamento das desprotegdes sociais, considerando as multiplas
ruralidades brasileiras; 5. Os avangos no campo do assessoramento, defesa e garantia de direitos, precisam
ser discutidos a partir do protagonismo da Sociedade Civil. O trabalho da Ascar materializa esse
protagonismo na concep¢ao de ofertas socioassistenciais no rural; 6. A inexisténcia de proposicdes e
debates acerca dos compromissos do SUAS com as populagdes rurais, aponta para a necessidade de se
avangar na consolidacao de um paradigma de Assisténcia Social Rural.

A Sra. Emilene Araujo, da Sociedade Biblica do Brasil, fez uma apresentagdo sobre o Projeto de
assessoramento, defesa e garantia de direitos - Luz na Amazonia, realizado pela entidade fundada em 1948,
cuja missdo ¢ promover a transformacdo e o desenvolvimento integral do ser humano por meio de agdes
socioassistenciais. O projeto atende familias ribeirinhas e foi criado em 1962 com o objetivo de enfrentar a
pobreza multidimensional, por meio do desenvolvimento de solugdes compromissadas com a defesa de
direitos, a promogao da intersetorialidade, a valorizagao das potencialidades locais e o estimulo ao exercicio
da cidadania, as familias e individuos em situag¢do de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais. Destacou
que o Projeto Luz na Amazonia se configura como um projeto de assessoramento, defesa e garantia de
direitos, compromissado com o enfrentamento da pobreza e extrema pobreza, em linha com o art. 25 da
LOAS. Organiza-se em ciclos anuais, orientado pelo principio da intersetorialidade, valorizando as
potencialidades locais e regionais. Elencou em sua apresentagdo os objetivos especificos do projeto,
metodologia de trabalho, as equipes de referéncia e infraestrutura, além dos temarios orientadores para
2024 que serdo base das acdes, além da agenda para operacionalizacdo das agdes. Exemplificou que ao se
discutir questdes relacionadas a género, enfrentamento da violéncia sexual e racismo ¢ fundamental o
desenvolvimento de aliangas locais, que tragam as perspectivas relacionadas a essas questdes, respeitando
as especificidades do territério. Finalizou explanando sobre a avaliacdo e monitoramento. Apresentou
instrumentos para esse controle e ressaltou a complexidade dessa oferta. Neles sdo propostos um conjunto
de indicadores elaborados para mensurar os resultados do trabalho, considerando variaveis que possam dar
conta de acompanhar as aquisi¢des e acessos importantes para que se alcance avangos e conquistas tanto em
ambito familiar quanto na perspectiva comunitaria, a saber: Acesso a servigos € politicas publicas; Acesso
a informacao; Acesso a agdes solidarias.

Principais encaminhamentos:

1. Realizar na proxima reunido dialogo sobre Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos.
2. Convidar pesquisadores para falar sobre o assunto.

05/03/2024: Atendendo ao encaminhamento da reunido anterior, foi realizado debate sobre a relacdo entre
os Direitos Socioassistenciais, os Direitos Humanos e Direitos Socioambientais com foco no
assessoramento, defesa e garantia de direitos, tendo como convidados trés pesquisadores sobre tais temas:
Dr. Jorge Amaro, de Souza Borges; Dr. Wenderson Rufino dos Santos; Dra. Rosangela Paz.



O Dr. Jorge Amaro destacou os aspectos socioambientais € como as mudangas climaticas fazem repensar as
politicas publicas que devem ser pensadas ndo somente na unidade municipio/populacdo mas nos aspectos
sociais, econdmicos e ambientais. E preciso estabelecer agdes transversais entre sustentabilidade,
acessibilidade e direitos humanos. Trouxe questionamentos para reflexdo, como qual o didlogo e agdes estdo
sendo construidas em conjunto com a Politica de Assisténcia Social e de Politica de Meio Ambiente, e que
as emergéncias climaticas exigem nova relagao para enfrentamento das demandas da sociedade.

Ressaltou que € preciso estabelecer acdes transversais entre sustentabilidade, acessibilidade e direitos
humanos.

J& o Dr. Wederson dos Santos explanou acerca dos Direitos Humanos e Assisténcia Social. Destacou que a
Assisténcia Social deve ser usada numa perspectiva direitos humanos, e que este deve ser entendido como
processo politico e histdrico dindmico; a necessidade de ampliar com incentivo e empoderamento os
espacgos de Assisténcia Social; fortalecimento das instancias de participacdo. Pontuou que no ambito dos
Direitos Humanos ndo se pode reduzir a politica publica do Estado, tampouco reduzir o direito a lei. Por
isso, € preciso criar mecanismo para fortalecer a sociedade civil para implementar um sistema de garantia
de direitos humanos e socioassistencias. A sociedade civil historicamente por meio de organizagdes e
movimentos sociais fazem defesa de direitos.

A Dra. Rozangela Paz fez algumas reflexdes sobre a importancia do debate da Resolugdo CNAS n° 27, de
2011 que define as acdes de assessoramento, defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social.
A opcao do CNAS foi incorporar o assessoramento, defesa e garantia de direitos dada a natureza e
qualidade do campo de assisténcia social. Destacou que estdo separadas na LOAS e a importancia de que se
tenha um instrumento que qualifique cada uma dessas a¢des, bem como seu carater publico, permanente ¢
planejando. Fez meng¢ao ao documento elaborado entre 2004 ¢ 2006, pela Comissao de Normas, que trata
do tema e valeria resgatar. O assessoramento, defesa e garantia de direitos tem dimensdes publicas,
independente se feita pela sociedade civil. O grande diferencial ¢ a questdo do publico a que se destina o
assessoramento, defesa e garantia de direitos na assisténcia social

20/03/2024: Na reunido foram discutidas propostas de encaminhamento e o relatorio final do Grupo de
Trabalho.

15/04/2024: Reunido interna do Grupo de Trabalho com a finalidade de conclusdao do Relatério Final do
Grupo de Trabalho e proposta de encaminhamentos.

9. PRINCIPAIS QUESTOES RESULTANTES DOS DEBATES REALIZADOS NAS REUNIOES

1. Observou-se que em parte das experiéncias apresentadas, mesmo diante da extrema relevancia e impacto
social destas, em alguns casos sequer foram citadas as palavras Assisténcia Social, SUAS, segurancas
sociais, protecdo social. Isso leva a crer a necessidade de maior identidade das organizagcdes com o SUAS,
devendo haver melhor defini¢do do locus de atuagdo do assessoramento, defesa e garantia de direitos no
ambito do SUAS.

2. Ficou evidenciado que a prestacdo de ofertas de assessoramento, de defesa e garantia de direitos, ¢
precipuamente realizada pelas entidades e organizagdes da sociedade civil de assisténcia social, de modo
gratuito, planejado, continuado e permanente para os publicos atingidos.

3. E preciso distinguir o assessoramento da defesa e garantia de direitos, uma vez que ndo necessariamente
essas ofertas ocorrem de maneira cumulativa. A propria LOAS coloca que podem existir entidades de
atendimento, de assessoramento, de defesa e garantia de direitos atuando com essas ofertas de modo isolado
ou cumulativo. Nesse sentido, recomenda-se atualizar documentos e normativas sempre usando
assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos.

4. Faz-se necessario distinguir quais sao as ofertas tipicas de assessoramento ¢ quais as de defesa e garantia
de direitos, aprofundando o que ja esta apontado na matriz da Resolugdo CNAS n° 27, de 2011. Isso ndo
significa tipificar ou criar um rol taxativo dos programas, projetos e servicos, mas definir escopos de
atuacgdo, caracterizar equipes, publicos e metodologias de trabalho.



5. E preciso evidenciar e legislar que ag¢des de consultoria, assessoria, intermediagdo de mao de obra, de
modo algum podem ser caracterizadas como ofertas de assessoramento e/ou de defesa e garantia de direitos.

6. A definicdo do locus e foco de atuagdo das ofertas de assessoramento e/ou de defesa e garantia de
direitos, devem ser estabelecidas a partir de principios e diretrizes claras para entidades, conselhos de
assisténcia social e 6rgaos gestores.

7. Melhor definir como se caracteriza o carater de continuidade e permanéncia do assessoramento e/ou de
defesa e garantia de direitos, considerando as peculiaridades de suas ofertas, metodologias e formas de
financiamento.

8. Elucidar quais sdo os direitos que sdo defendidos e garantidos no ambitos destas ofertas no SUAS. Ficou
evidente que o foco deve ser os direitos socioassistenciais. Isso ¢ fundamental para que a entidade explicite
e justifique nos seus atos e processos de reconhecimento a vinculacdo no SUAS, inclusive para fins de
inscricdo nos Conselhos de Assisténcia Social Municipais e do Distrito Federal e Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), quais sdo direitos socioassistenciais estdo sendo promovidos e
estao diretamente vinculados a cada oferta, bem como a sua possivel interrelacdo com os direitos humanos,
sociais e socioambientais.

9. Apontou-se a necessidade de avangar quanto a orientagdes em relacdo as equipes de referéncia para que o
assessoramento, defesa e/ou garantia de direitos possa garantir o planejamento, permanéncia e continuidade
das ofertas. Isso ¢ importante para facilitar para as entidades e conselhos de assisténcia social, o
atendimento de requisitos que garantam que sdo ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantia de
direitos, no ambito da coprodugdo da Politica Publica de Assisténcia Social e do SUAS, reconhecimento o
profissionalismo dos atores envolvidos enquanto trabalhadores do SUAS.

10. Estabelecer critérios de remuneragdo dos profissionais que atuam nas ofertas de assessoramento e¢/ou
defesa e garantia de direitos.

11. Esclarecer que os publicos do assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos podem abranger
individuos, familias, grupos, coletivos, foruns, movimentos sociais, comunidades, gestores, trabalhadores,
conselheiros e organizagdes da sociedade civil. Dentre estes, devem ser priorizados entre esses publicos
pessoas e familias negras, indigenas, mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTQIAPN+, pessoas idosas,
jovens, criancas € adolescentes, pessoas em situacao de rua, migrantes, refugiados, apatridas, quilombolas,
ribeirinhos, ciganos, catadores de materiais reciclaveis, familias da agricultura familiar, 6rfaos da pandemia
de Covid-19, pessoas vitimas de violéncia, populagdo de floresta, campo e agua.

12. As ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantias de direitos devem estar caracterizadas e
especificadas nos planos, bem como indicar quais sdo os publicos atingidos, quais aquisi¢des e segurangas
socioassitenciais afiancadas a estes.

13. E preciso fortalecer o assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, estabelecendo parametros,
critérios e formas de atuagdo das entidades que desenvolvem programas, projetos e servigos
assessoramento, defesa e garantia de direitos. E preciso atentar que a propria LOAS ja prevé no caso das
entidades e organizacdes de defesa e garantia de direitos atuam “de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos € executam programas e projetos”. Ou seja, ja se reconhece a existéncia de
Servicos.

14. As ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos do SUAS no ambito rural, povos do
campo, floresta e aguas, incluindo indigenas, quilombolas, ribeirinhos, ciganos e outras comunidades e
povos tradicionais especificos, ndo podem ser restritas ao assessoramento técnico voltado para o uso de
insumos, formas de producdo e comercializagdo, empreendedorismo e geracdo de renda, devendo
comprovar a atuacdo no processo de mobilizagdo e conscientizacdo pelos direitos socioassistenciais,
estimulo a autonomia, protagonismo e participacao e ao controle social.



15. Evidenciar que entidades e organizagdes de assisténcia social que atuem de modo preponderante em
ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos no ambito do SUAS e que mantenham
atividades comerciais, conforme diretrizes legais, devem segregar custos e despesas de sua atuagdo em
atividades meio e finalisticas, para efeitos de certificagio CEBAS.

16. As atividades comerciais devem ser consideradas como atividades meio visando fortalecer as ofertas
socioassistenciais de atendimento, assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos para fins de assegurar a
preponderancia na assisténcia social.

17. Atividades comerciais, com finalidades educacionais ou religiosas por si s6, ndo se caracterizam como
atividades de assessoramento no campo da assisténcia social.

18. E preciso especificar o que se caracteriza como assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos no
ambito das entidades de habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia, bem como nas que ofertam
acOes de socioaprendizagem, promocao e integracdo ao mundo do trabalho.

19. Ha a necessidade de melhorar e criar os instrumentais, notas técnicas e orientacdes para que nao haja
davidas para os Conselhos Municipais quanto ao processo de inscricao das entidades, bem como para os
gestores locais em relacdo ao CNEAS.

20. Faz-se necessario o debate amplo em relagdo a normativa que melhor esclareca as relagdes existentes
entre as ofertas de atendimento, de assessoramento e/ou de defesa e garantia de direitos no SUAS.

21. Considerando as interrelacdes entre os direitos socioassistenciais, direitos humanos e direitos
socioambientais no escopo das ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, é preciso
ampliar o didlogo entre a os 6rgdos de defesa de Direitos Humanos, a Defesa Civil e os 6rgios gestores, de
controle social e unidades de atendimento do SUAS. Os novos problemas publicos, como as mudangas
climaticas, apontam para a necessidade de ampliar ofertas integradas nesse sentido.

10. ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS PELO GRUPO DE TRABALHO

1°) Realizar pesquisa survey por meio de questionario no google forms a ser encaminhado para os CMAS e
CAS/DF responder sobre as principais dificuldades com relagdo a inscrigdo das entidades e organizagdes da
sociedade civil da assisténcia social que ofertam assessoramento, defesa e/ou garantia de direitos;

2°) Apreciacao pela Comissao de Normas e Comissao de Politica de proposta de atualizacdo da Resolugdo
n°® 27, de 2011, de modo a incorporar as questdes apontadas pelo Grupo de Trabalho;

3°) Apos proposta inicial de atualizagdo normativa, submeter a consulta publica online, pelo periodo
minimo de 20 (vinte) dias;

5°) Atualizagdo da Resolugdao n° 14, de 2014 com relagdo aos processos de inscrigdo nos conselhos de
assisténcia social das entidades e organizacdes de assisténcia social que ofertam programas, projetos e
servicos assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos, de modo cumulativo ou isolado, de modo

preponderante ou ndo;

6°) Elaboracdo da Resolucdo Comentada e realizagdo de processos formativos para conselhos de assisténcia
social e 6rgaos gestores;

7°) Contratacdo de consultorias para elaboragdao de subsidios, orientacdes técnicas, cadernos de boas
praticas, entre outros materiais relacionadas as ofertas de assessoramento e/ou defesa e garantia de direitos;

Brasilia, 09 de maio de 2024

Edgilson Tavares de Araujo



Coordenador do Grupo de Trabalho

Documento assinado eletronicamente por Edgilson Tavares de Aradjo, Presidente do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, em 17/10/2024, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da
Republica. .
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