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Dados Gerais de Certificação

O histórico acumulado de requerimentos de certificação no Ministério do 

Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome totaliza 31.855 

processos – decididos e não decididos; e distribuídos - por todos os 26 estados e 

Distrito Federal, atuando em 2.050 municípios.

A seguir serão apresentadas as informações sobre os processos de Certificação e 

Supervisão, de Janeiro a dezembro de 2024, bem como outras informações 

relevantes.



Histórico de Processos Decididos
Gráfico 1 – Processos de Certificação das Entidades Beneficentes de Assistência Social decididos 

no âmbito do Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 

por tipo de processo e situação – acumulado de 30/11/2009 a 31/12/2024.
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❑ Processos não decididos – Lei nº 12.101/2009

Processos de Certificação não decididos no âmbito do Ministério do MDS, 
por tipo de processo e situação – acumulado de 30/11/2009 a 31/12/2024.

SITUAÇÃO CONCESSÃO RENOVAÇÃO Total Geral

AGUARDANDO ANÁLISE DO RECURSO SNAS 28 53 81

AGUARDANDO MANIFESTAÇÃO 38 88 126

AGUARDANDO DECISÃO ANTERIOR 39 29 68

ANÁLISE TÉCNICA 23 36 59

APRECIAÇÃO 10 24 34

TOTAL 138 230 368

❑ Processos não decididos – Lei Complementar nº 187/2021
SITUAÇÃO CONCESSÃO RENOVAÇÃO Total Geral

ANÁLISE TÉCNICA 1347 2088 3435

APRECIAÇÃO 328 309 637
EM DILIGÊNCIA 161 104 265

AGUARDANDO DECISÃO ANTERIOR 43 71 114

AGUARDANDO ANÁLISE DO RECURSO SNAS 28 4 32
AGUARDANDO MANIFESTAÇÃO 2 3 5

TOTAL 1909 2579 4488

Obs: Dos 4.488 protocolos, 696 não possuem cadastro concluído no CNEAS – 15%
Dos 3.435 processos que estão em análise técnica, 1.500 já foram diligenciados, 700 retornaram de tarefa automáticaFonte: DRSP/SNAS/MDS



Protocolos – Janeiro a Dezembro / 2024

PROTOCOLOS 2024

MÊS CONCESSÃO RENOVAÇÃO TOTAL

JANEIRO 56 62 118

FEVEREIRO 59 70 129

MARÇO 59 61 120

ABRIL 83 97 180

MAIO 59 96 155

JUNHO 51 109 160

JULHO 87 146 233

AGOSTO 75 173 248

SETEMBRO 74 181 255

OUTUBRO 88 247 335

NOVEMBRO 82 224 306

DEZEMBRO 126 532 658

TOTAL 899 1998 2897
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Obs: Dos 2.897 protocolos, 390 não possuem cadastro concluído no CNEAS – 13,4%

Fonte: DRSP/SNAS/MDS



Processos decididos – Janeiro a Dezembro / 2024

LEI 12.101/2009

SITUAÇÃO Concessão Renovação Total Geral
CANCELADO 9 9 18

DEFERIDO 43 78 121
ENCAMINHADO 12 8 20

FINALIZADO 7 2 9
INDEFERIDO 107 60 167

MODULAÇÃO DOS EFEITOS 9 10 19
Total Geral 187 167 354

LC 187/2021

SITUAÇÃO Concessão Renovação Total Geral
DEFERIDO 202 91 293

ENCAMINHADO 20 1 21
INDEFERIDO 245 5 250
Total Geral 467 97 564

Total = 918
Fonte: DRSP/SNAS/MDS

O DRSP encaminhou para o GM/MDS 57 processos proferindo pela não 
reconsideração da decisão do recurso. Ao total no GM, encontram-se 101 

processos para decisão.



Fonte: DRSP/SNAS/MDS

Entidades e OSC certificadas no âmbito do SUAS

6.165 entidades
certificadas
7.733 ofertas
2.050 municípios



Fonte: DRSP/SNAS/MDS

Certificadas CEBAS X cadastradas CNEAS
O gráfico abaixo demonstra o número de entidades certificadas pelo Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome até 31/12/2024, que já integram o Cadastro Nacional de 

Entidades de Assistência Social (CNEAS). 

Das 6.165 entidades que usufruem dos efeitos da certificação, 5.924 estão com o cadastro concluído no 

CNEAS e 241 não possuem CNEAS concluído.



Fonte: DRSP/SNAS/MDS

Ofertas das entidades certificadas
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Comunicação

Fonte: DRSP/SNAS/MDS

MÊS
Audiência

Presencial/on-line
FALA BR

E-mails 
Respondidos 
Agenda DRSP

E-mails 
Respondidos 
DILIGÊNCIA

E-mails 
Respondidos Rede 
Privada (CGIARS)

DEMANDA 
SIC

TOTAL

JANEIRO 13 6 12 377 226 9 643

FEVEREIRO 16 6 26 424 243 7 722

MARÇO 23 9 39 442 177 9 699

ABRIL 26 6 49 518 288 9 896

MAIO 27 6 41 471 248 8 801

JUNHO 5 0 26 96 52 1 180

JULHO 42 7 82 658 144 7 940

AGOSTO 34 3 87 669 268 7 1068

SETEMBRO 23 14 71 582 210 3 903

OUTUBRO 24 2 70 890 222 2 1210

NOVEMBRO 20 1 62 674 154 4 915

DEZEMBRO 17 2 170 780 70 2 1041

TOTAL 270 62 735 6581 2302 68 10018



Dados de supervisão/importação

SITUAÇÃO Importação
Supervisão 

Extraordinária
Supervisão 
Ordinária

Total Geral

AGUARDANDO ANÁLISE DO RECURSO SNAS - 1 1 2

AGUARDANDO MANIFESTAÇÃO - 3 1 4

AGUARDANDO PRAZO RECURSAL - 11 1 12

ANÁLISE TÉCNICA 1 43 18 62

ARQUIVAMENTO - 43 6 49

CANCELADO - 31 7 38

DEFERIDO 78 - - 78

EM DILIGÊNCIA - 2 - 2

ENCAMINHADO 2 2 1 5

MANUTENÇÃO DA DECISÃO 4 37 98 139

MODULAÇÃO DOS EFEITOS - 21 3 24

Total Geral 85 194 136 415

Decididos = 333

Em Trâmite = 82

Fonte: DRSP/SNAS/MDS



Fonte: DRSP/SNAS/MDS

Apoios Técnicos

UF - Estados/Cidades
Municípios 

participantes 

Qtde estimada 

de participantes
Data do apoio

ITABOARI/RJ 1 1 23/02/2024

RN 85 200 04/03/2024

AL 131 07/03/2024

PE 38 90 19/03/2024

DF 1 48 22/03/2024

PB 48 89 01/04/2024

MS 45 50 04/04/2024

RJ 21 67 10/04/2024

CE 398 12/04/2024

ALDEIAS INFANTIS 60 64 15/04/2024

MT 44 124 18/04/2024

SEDS/GO 1 3 22/04/2024

RR 6 25 23/04/2024

PORTO ALEGRE (MARISTA) 1 43 02/05/2024

PARANAVAÍ/PR 1 6 06/05/2024

SE 40 155 08/05/2024

MA 36 73 16/05/2024

JI-PARANÁ/RO 1 7 22/05/2024

AM 13 23 24/05/2024

PETROPÓLIS/RJ 1 1 04/06/2024

ARAÇATUBA/SP 1 5 06/06/2024

ENTIDADES LGBT+ 8 12 10/06/2024

FRANCA/SP 1 13 11/06/2024

SERTÃOZINHO/SP 1 1 11/06/2024

SALVADOR/BA 1 8 11/06/2024

PR 88 309 19/06/2024

CARMÓPOLIS DE MINAS/ MG 12 21 25/06/2024

SC 47 119 03/07/2024

CASTELO/ES 25/06/2024

MG (Ofícios) 82 707 25/07/2024

AM (Ofícios) 22 54 30/07/2024

ACRE (Presencial) 16 32 01/08/2024

SÃO PAULO/ FRANCA (Ofícios) 171 583 13/08/2024

BLUMENAU (Ofícios) 2 20 19/08/2024

MARANHÃO (Evento) 4 94 20/08/2024

SERGIPE / TOCANTINS / MULHERES HIP-HOP 65 167 21/08/2024

AMAPÁ 26 8 17/09/2024

BELO HORIZONTE (Preenchimento) 1 4 19/09/2024

LOANDA/PR (Preenchimento) 1 2 07/11/2024

TOTAL 992 3757 -

MÊS QNTD

Janeiro -

Fevereiro 1

Março 4

Abril 8

Maio 6

Junho 9

Julho 3

Agosto 5

Setembro 2

Outubro -

Novembro 1

Dezembro -

TOTAL 39

➢ A Coordenação-Geral de Gestão da Informação e Acompanhamento da 
Rede Socioassistencial (CGIARS), do DRSP, tem feito apoios técnicos junto 
aos Estados e municípios com o tema “A contextualização da importância 
das Organizações da Sociedade Civil na Rede Socioassistencial do SUAS”.



Fonte: DRSP/SNAS/MDS

Cadastro concluído CNEAS - Brasil
Total 17.398



CNEAS – Cadastro concluído/excluído

Fonte: DRSP/SNAS/MDS

2021 2022 2023 2024 TOTAL

CNEAS CONCLUÍDO 1123 1162 1453 1334 5072

CNEAS EXCLUÍDO 319 517 889 1235 2960
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Exclusão de entidades - CNEAS
O art. 15 da Resolução CNAS nº 14/2014 estabelece que caso a entidade tenha sua inscrição cancelada, o CMAS 
deve encaminhar no prazo de 5 dias úteis ato normativo ao órgão gestor para solicitação de exclusão do CNEAS.

1. Conselho Municipal de Assistência Social envia documentação referente ao cancelamento da inscrição ao órgão 
gestor municipal;

2. A gestão municipal encaminha para gestão federal ato cancelatório e formulário de exclusão de entidades 
preenchido através do e-mail: redeprivadasuas@mds.gov.br;

Gestão federal realiza a exclusão da entidade no CNEAS, a qual, automaticamente já não constará mais no sistema.

MÊS
Erro de 

cadastramento
Outros

Pedido da 

própria 

entidade

Por constatação 

de 

irregularidade

Por 

encerramento 

das atividades

Por falta de 

atualização anual

Por não atuar 

na política de 

assistência 

social

Total Geral

JANEIRO 1 51 6 1 47 35 29 170

FEVEREIRO 1 105 6 - 40 19 26 197

MARÇO 1 8 4 2 16 5 25 61

ABRIL - 6 6 - 19 41 16 88

MAIO - 13 8 4 3 8 14 50

JUNHO - 12 5 - 7 6 21 51

JULHO - 10 2 7 9 4 7 39

AGOSTO - 20 6 3 10 51 30 120

SETEMBRO - 28 5 20 10 21 8 92

OUTUBRO - 43 5 2 11 59 39 159

NOVEMBRO - 7 - 3 15 9 49 83

DEZEMBRO - 4 3 - 5 9 3 24

Total Geral 3 307 56 42 192 267 267 1134

Fonte: DRSP/SNAS/MDS

mailto:redeprivadasuas@mds.gov.br


Fonte: DRSP/SNAS/MDS
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Principais resultados do DRSP
✓ Publicação das edições de ns 03, 04 e 05 do boletim informativo do DRSP, com a finalidade de socializar 

amplamente as ações desenvolvidas pelo departamento. Os boletins estão disponível em: 
http://blog.mds.gov.br/redesuas/ rede-privada/;

✓ DRSP submeteu ao Ministério da Gestão e Inovação em Serviços Públicos - MGI o projeto “Sistema Inscrição das 
OSCs nos CMAS/Novo CNEAS” afim de participar do programa Startup Gov.br. A iniciativa visa desenvolver uma 
plataforma de transformação digital que otimizará o processo de inscrição, monitoramento e gestão das ofertas 
socioassistenciais prestadas pelas Organizações da Sociedade Civil (OSCs), promovendo o suporte necessário 
para análise territorial das ações socioassistencial.

✓ Participação em Florianópolis do Encontro Internacional EquiGov - Equidade nos serviços públicos por meio de 
governos e parlamentos abertos. O Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS -DRSP marcou 
presença e consolidou sua relevância no cenário internacional com a apresentação dos avanços na gestão da 
Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social;

✓ O DRSP solicitou a Ouvidoria do MDS um ativo visando a necessidade de comunicar todas as Organizações da 
Sociedade Civil certificadas, cujo certificado é válido até 31 de dezembro de 2024, sobre a expiração de sua 
certificação e consequente necessidade de protocolização de requerimento de renovação. Na referida demanda 
constam 741 entidades que se encontram nessa situação e que foram contactadas via ofício e ligação.

http://blog.mds.gov.br/redesuas/


✓ Ouvidoria-Geral da União (OGU) através da mentoria do Programa MEUS (Melhorando a Experiência dos 
Usuários de Serviços Públicos). O projeto, coordenado pela Diretoria de Proteção e Defesa do Usuário de 
Serviços Públicos, visa aprimorar os serviços públicos federais por meio da escuta ativa dos usuários, para que as 
ouvidorias setoriais do Governo Federal aprimorem suas práticas e fortaleçam a comunicação com o cidadão. 
Realizada entre setembro e novembro, envolveu as ouvidorias e áreas técnicas do MDS, MGI e MIDR, com o 
objetivo de aprimorar os serviços públicos e fortalecer o diálogo com os cidadãos.

Participação nas Regionais Norte e Sul/Sudeste:

▪ Representação ativa do DRSP em eventos e agendas regionais do CNAS, promovendo o fortalecimento da Rede 
Socioassistencial;

▪ Articulação com gestores estaduais e municipais para orientar a implementação de ações.

Participação no G20 Social - Rio de Janeiro:

▪ Contribuição nas discussões sobre a relevância das organizações da sociedade civil no enfrentamento das 
desigualdades, com enfoque na política pública de assistência social.

Participação no Ciclo Avaliativo do CMAP (CEBAS):

▪ Avaliação do CEBAS - Assistência Social, enquanto instrumento de política pública, contribuindo para aprimorar a 
análise, concessão e renovação da certificação.



Instagram do DRSP

Lançamento do Instagram DRSP: um novo canal de comunicação interativo e acessível para esclarecer dúvidas e 
divulgar informações sobre:

✓ As atribuições da rede socioassistencial do SUAS;

✓ Os níveis de reconhecimento das entidades/OSCs no SUAS;

✓ A gestão do Cadastro Nacional de Entidades de Assistência Social (CNEAS);

✓ O processo de análise e concessão do CEBAS para OSCs de atuação preponderante na Assistência Social;

✓ Entre outros.

@drsp.snas



DRSP pelo Brasil

Fonte: DRSP/SNAS/MDS



Canais de comunicação

www.mds.gov.br

https://linktr.ee/redeprivadasuas

http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/

​https://www.gov.br/pt-br/servicos/certificar-se-
como-entidade-beneficente-de-assistencia-
social – Requerimento de CEBAS

Central de Relacionamento

121
0800 707 2003

Para dúvidas sobre inscrição no Conselho, CNEAS e questões 
relacionadas às OSCs no SUAS: redeprivadasuas@mds.gov.br

Para dúvidas sobre Certificação CEBAS: diligencia.cebas@mds.gov.br 

Pedido de audiências: agendadrsp@mds.gov.br

http://www.mds.gov.br/
https://linktr.ee/redeprivadasuas
http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/
mailto:redeprivadasuas@mds.gov.br
mailto:cebas@mds.gov.br
mailto:agendadrsp@cidadania.gov.br
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